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Estimados amigos:

Os damos la bienvenida a Santiago de Compostela para celebrar la decimoquinta edicion
del Congreso de la Asociacion Espaiiola de Gestidon de Riesgos Sanitarios y Seguri-
dad del Paciente, en el Hotel Monumento San Francisco.

En nombre de los Comités Organizador y Cientifico quiero transmitiros el esfuerzo que he-
mos realizado para la confeccién del programa, tratando de mantener el alto nivel cientifico
al que nos tiene acostumbrados.

Como podéis observar, el programa trata de cubrir temas de candente actualidad a través
de conferencias y mesas redondas, y siguiendo la linea del lema elegido, “Nuevas orienta-
ciones en gestion del riesgo sanitario”, se abordardn temas que preocupan tanto a au-
toridades sanitarias como a profesionales sanitarios y juridicos y agentes implicados en el
proceso: innovaciones en seguridad del paciente, tecnologia aplicada a la gestién del riesgo
sanitario en Galicia, enfermeria en gestién de riesgo, riesgo sostenible, aspectos juridicos
de la gestion del riesgo sanitario y mediacion en conflictos sanitarios.

Compartir los avances en la seguridad del paciente nos permitird mejorar en la senda de
la calidad. Si esto nos ayuda a impulsar las actuaciones adecuadas, sin duda tendera a
minorar los efectos no deseados en el marco de la atencion sanitaria.

La ciudad de Santiago de Compostela os da la bienvenida para que disfrutéis de nuestra

riqueza cultural, deseando que vuestra estancia aqui sea una experiencia agradable y sa-
tisfactoria.

Cristina Pérez Fernandez
Presidenta del Comité Organizador

“NUEVAS ORIENTACIONES EN
GESTION DEL RIESGD SANITARID"
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JUEVES, 11 DE ABRIL

14.30h. Entrega de documentacién y acreditaciones

16.00h. Mesa Redonda 1: INNOVACIONES EN SEGURIDAD DEL PACIENTE
Modera: D2. Mercedes Carreras Vinas
Subdirectora general de atencién al ciudadano y calidad. Servicio Gallego de
Salud. Xunta de Galicia

Novedades en 2013 de UNE 179003, de Servicios Sanitarios de Gestion de
Riesgos para la Seguridad del Paciente

D2. Marta Serrano Garcia

Gerencia de Sanidad. AENOR

Implantacion en Galicia de la Norma UNE 179003. Servicios sanitarios.
Gestidn de riesgos para la seguridad del paciente: resultados

D2. M2. Dolores Martin Rodriguez

Servicio de desarrollo de sistemas de calidad y mejora continua. Subdireccion
general de atencioén al ciudadano y calidad.

Servicio Gallego de Salud. Xunta de Galicia

Sistema de notificacion de incidentes de seguridad en atencién primaria
como herramienta para la gestién de riesgos sanitarios

D2. Guadalupe Olivera Cainadas

Médico de familia. Técnico en la gerencia de planificacién y calidad de atencién
primaria del Servicio Madrilefio de Salud

Soluciones para una gestion efectiva del riesgo clinico

D2. Maria Antonia Muiioz Mella

Directora de enfermeria y calidad. POVISA. Vigo

17.30h.  Pausa Café. Visita Exposicion de Posters
18.00h. Inauguracion oficial: Conselleira de Sanidad. Xunta de Galicia

CONFERENCIA INAUGURAL
Excmo. Sr. D. José Manuel Romay Beccaria
Presidente del Consejo de Estado

19.30h. Recepcion oficial de bienvenida.
Excmo. Ayuntamiento de Santiago

20.00h. Visita Palacio de Fonseca y cdctel



VIERNES, 12 DE ABRIL

09.00h.

10:00h.

11.30h.
12.00h.

MESA DE COMUNICACIONES (ver pag. 10)
D. Carlos Fernandez Herreruela
Director médico. Aon Risk Solutions

Mesa Redonda 2: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DEL RIESGO
SANITARIO EN GALICIA

Modera: D2. Raquel Vazquez Mourelle

Subdirectora general de inspeccién auditoria y acreditacién. Conselleria de
Sanidad. Xunta de Galicia

SINASP: Sistema de notificacién y aprendizaje para la seguridad del
paciente

D. Jesiis M2. Casal Gomez

Jefe de servicio de la subdireccién general de calidad y cohesién del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Programa de gestidn electrénica de responsabilidad patrimonial en la
comunidad auténoma de Galicia y otros programas de gestion electrénica
de la informacién

D2. Ana Isabel Garcia Vallejo

Responsable drea programas especiales. Subdireccién general de sistemas 'y
tecnologias de la informacion. Conselleria de Sanidad. Xunta de Galicia

Los casos de responsabilidad patrimonial y su papel en la gestion
de riesgos sanitarios

D2. Clara Olveira Lorenzo

Inspectora médica. Subdireccion general de inspeccion, auditoria

y acreditacion. Conselleria de Sanidad. Xunta de Galicia

KAIZEN: ;Es posible el Riesgo CERO?
D2. Emma Giralt Eroles
Directora de Consultoria en Auren. Responsable de Lean Healthcare

Pausa Café. DEFENSA DE POSTERS
Mesa Redonda 3: ENFERMERIA EN GESTION DE RIESGOS

Modera: D2. Mercedes Lanza Gandara
Subdirectora general de planificacién y programacién asistencial.
Servicio Gallego de Salud. Xunta de Galicia

Consulta telefénica de enfermeria
D. José Manuel Aguilera Luque
Coordinador de enfermeria. Urgencias sanitarias de Galicia - 061

Dinamizacién de los conocimientos en heridas

D2. Ana Isabel Calvo Pérez

Técnica del servicio de integracion asistencial. Servicio Gallego de Salud.
Vicepresidenta de la Asociacion Gallega de Enfermeria Comunitaria

Paciente polimedicado en la consulta de enfermeria

D2. M2. del Carmen Soto Davila

Enfermera centro de salud Nicolas Pefia. Vigo

La enfermera como garante de la seguridad del paciente en el quiréfano
D2. Amparo Rubio San Pedro

Enfermera de quiréfano. Hospital clinico universitario de Valencia. Presidenta
de la Asociacion de Enfermeria Quirurgica de la Comunidad Valenciana
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13.45h.

15.30h.

17.00h.
17.30h.

19.00h.

19.30h.
21.00h.

Almuerzo de trabajo

Mesa Redonda 4: RIESGO SOSTENIBLE
Modera: D. Pablo Moure Parrilla
Subdirector general de patrimonio. Conselleria de Facenda. Xunta de Galicia

La gestion sostenible del riesgo sanitario
D. Gonzalo Iturmendi Morales
Socio director Iturmendi Abogados

Sostenibilidad: costes de la no seguridad

D2. Beatriz Pais Iglesias

Técnica de la subdireccion general de atencién al ciudadano y calidad.
Servicio Gallego de Salud. Xunta de Galicia

La necesidad de un modelo de gestion de seguridad del paciente para
garantizar la reduccion de riesgos de manera sostenible

D. Julio Gonzalez Bedia

Director General de Aliad

Trasferencia del riesgo de responsabilidad sanitaria
D. Francisco Sanchez Mendo
Director de sanidad y farmacia. AON Risk Solutions

Pausa

Mesa Redonda 5: ASPECTOS JURIDICOS DE LA GESTION DEL RIESGO
SANITARIO

Modera: D. Constantino Alvarellos Galve

Letrado del Consello Consultivo de Galicia

Cuestiones controvertidas en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial

D. Pablo José Lépez Paz

Letrado Consello Consultivo de Galicia

Accién civil directa y sanidad publica

D. Ihigo Cid-Luna Clares

Asociado de ASJUSA Letramed

Debate sobre los plazos de prescripcién de las acciones
D. Enrique Alvarez Romero
Letrado de la asesoria juridica del Servicio Gallego de Salud. Xunta de Galicia

Mapas de riesgos en el ambito de la responsabilidad penal
D. Miguel Avilés Palacios
Letrado responsable de consultoria de AON Risk Consulting

Acto de Clausura: D. Antonio Fernandez-Campa Garcia-Bernardo, secretario
general técnico. Conselleria de Sanidad. Xunta de Galicia

Asamblea Ordinaria Aegris

Cena Oficial y entrega de premios. Parador Hostal de los Reyes Catdlicos



SABADO, 13 DE ABRIL

(ARl Taller: LA MEDIACION EN CONFLICTOS SANITARIOS [R&ZIN-R@VIY:(3]

Coordina: D2. Gloria Alvarez Corcoba
Técnica del servicio técnico juridico. Subdireccién general de régimen juridico
y administrativo. Conselleria de Sanidad. Xunta de Galicia

Objetivos del taller:

» Reconocer los conflictos existentes en el ambito sanitario.

» Conocer la mediaciéon como método alternativo de resolucién de conflictos.

» Conocer la mediacién como método de prevencién y gestién de conflictos en
el &mbito sanitario.

= Conocer experiencias de mediacién sanitaria.

* Practicar habilidades y técnicas a través de la exposicion de casos practicos
de mediacién sanitaria.

Temario:

« El conflicto en el &mbito de las organizaciones sanitarias.

* Mediacién como método alternativo de prevenciodn, gestién y trasformacién
de conflictos.

* Mediacién en el &mbito sanitario.

* Experiencias relevantes en mediacién sanitaria.

 Casos préacticos de mediacion sanitaria.

Ponentes:

D2. Raquel Castillejo Manzanares

Catedratica de derecho procesal. Facultad de Derecho de la Universidad de
Santiago de Compostela

D2. Maria Ponte Garcia

Jefa de Servicio de Relaciones Laborales.

Servicio Gallego de Salud. Xunta de Galicia

D2. Nuria de Castro-Acuna Iglesias

Jefa del servicio central de prevencién de riesgos laborales y condiciones de
trabajo. Servicio Gallego de Salud. Xunta de Galicia

13.00h. Fin de la Jornada

Por motivos de limite de aforo, para asistir al taller es requisito estar inscrito previamente.
La reserva de plazas se realizara por orden de solicitud hasta completar aforo.




COMUNICAIONES -

MESA DE COMUNICACIONES 1 - 12 de abril de 2013 | 09:00 h. | SALA PLENARIA
Modera: D. Carlos Fernandez Herreruela

Director médico. Aon Risk Solutions

GESTION DE LAS COMPLICACIONES EN UN SERVICIO QUIRURGICO

Autores: Salgado Alvarez, R.; Vézquez Bouzén, R.; Poletto Gonzélez, D.; Toscano Novella, E.
Centro de Trabajo: Hospital Povisa S.A. Pontevedra

IMPLEMENTACION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD CLINICA EN UNA RED INTEGRADA DE SALUD MENTAL
Autores: Escuté Amat, M.; Grimal Melendo, |.

Centro de Trabajo: Parc Sanitari Sant Joan de Déu. Barcelona

RESULTADOS DEL PROYECTO EPERV: VALIDACION DE LA ESCALA PREDICCION Y EVALUACION DEL RIESGO DE
VIOLENCIA

Autores: Rosillo Marzo, O.; Andrés Mora, H.; Pica Calderén, M2.M.; Monedero Charro, S.; Moreiras Salguero, N.;
Dominguez Lépez, M2.D.; Molina Garcia, J.A.; Garcia Guerra, V.

Centro de Trabajo: Sant Joan de Déu. Serv. Salut Mental. Barcelona

GESTION DE LA SEGURIDAD DE PACIENTE EN UN HOSPITAL DE SUBAGUDOS

Autores: Seco, M.L.; Camiruaga, |.; Herrero, A,; llardia, R.; Cabezuelo, E.; Erazo, P.; San Juan, A.; Santo Tomas, A.
Centro de Trabajo: Hospital de Gorliz. Vizcaya

GESTION DE RIESGOS CLINICOS EN EL SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO DEL HOSPITAL ABENTE Y LAGO:
RIESGO DE RADIACION

Autores: Cernadas Arcas, M.l.; Martinez Lépez, J.J.; Vézquez Cernadas, M.; Candia Bouso, B.: Pardo Landrove,
M.J.; Arrojo Suérez De Centi, L.; Cereijo Garea, C.

Centro de Trabajo: Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia

POSTERS |

n RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LA ADMINISTRACION SANITARIA EN ASTURIAS. ANALISIS EVOLUTIVO
DE UNA DECADA (2003-2012) DESDE UNA PERSPECTIVA ECONOMICA
Autores: Querejeta Marra, A.; Antuiia Egocheaga, M2.A.
Centro de Trabajo: Inspeccién Médica de Gijon. Asturias

@ MEDIACION SANITARIA Y RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LA ADMINISTRACION EN ASTURIAS
Autores: Antufia Egocheaga, M2.A.; Querejeta Marra, A.
Centro de Trabajo: Inspeccién Médica de Gijon. Asturias

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA INTEGRAL DE LA MEDICACION EN UNA
PLANTA DE HOSPITALIZACION 3

Autores: Ferndndez Gabriel, E.; Rabufial Alvarez, M.T.; Vizoso Hermida, J.R.; Martin Herranz, M.1.; Almuifia
Diaz, C.; Rodriguez Sotillo, A.; Rimada Mora, D.; Dominguez Pazos, S.

Centro de Trabajo: Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia

GESTION DE RIESGOS EN LA ELABORACION DE LA NUTRICION PARENTERAL

Autores: Ramudo Cela, L.; Feal Cortizas, B.; Martin Herranz M.I.

Centro de Trabajo: Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia

PROTOCOLO DE UTILIZACION DE CLORURO POTASICO INTRAVENOSO: IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO
Autores: Salvador Garrido, P.; Pedreira Vazquez, |.; Gonzélez Pifieiro, S.; Feal Cortizas, B.; Martin Herranz, I.
Centro de Trabajo: Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia

(4
(5
(3 COMO PREVENIR LAS CAIDAS EN EL AMBITO HOSPITALARIO

Autores: Cérdoba Pefia, C.; Milla Millan, [.M?2.; Alcdntara Martinez, M.l.; Ordéfiez Urbano, M2.P.
Centro de Trabajo: Complejo Hospitalario Alto Guadalquivir (IVCS). Jaén

AGILIZACION DE CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA. PRESCRIPCIONES A ENFERMOS CRONICOS O DE
LARGA DURACION*

) MEJORAS EN LA ATENCION AL USUARIO*

B DESARROLLO DE BD DE LABORATORIO DESARROLLADO POR PERSONAL ADMINISTRATIVO*
(@D GUIA ADMINISTRATIVA DE UN CENTRO DE SALUD*

(D IMPORTANCIA DE LA MANIPULACION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CLINICA*

(P INCIDENCIA DE UNA MALA GESTION DE SUMINISTROS EN EL GASTO SANITARIO*

RECEPCION Y REGISTRO DE SUMINISTROS PARA LABORATORIO CLINICO POR EL PERSONAL DE ADMINISTRACION*
* Autores: Bernardo Salamanca, M.C.; de la Lastra Koidl, J.J.
Centro de Trabajo: Huelva.
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\ Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

SEDE
San Francisco Hotel Monumento.
Campillo de San Francisco n® 3 - 15705 Santiago de Compostela.

RECEPCION OFICIAL JUEVES, DIA 11
19.30 h. Salida a pie a desde el Hall del Hotel Monumento San Francisco para la Recep-
cién Oficial en el Excmo. Ayuntamiento de Santiago. (Plaza del Obradoiro s/n.)

20.30h. Visita Palacio de Fonseca y céctel (Plaza de Fonseca, 2 - 15704)

PAUSA CAFE
Las pausas-café del programa se serviran en el Patio de Cristal del Claustro de Santiago,
junto a sala plenaria.

ENTREGA DE DIPLOMAS
Los diplomas de asistencia al congreso estaran disponibles el viernes, 12 de abril, a partir
de las 11:30h, en la secretaria.

CERTIFICADOS DE COMUNICACIONES Y POSTER

Los certificados de comunicaciones orales se entregaran en la sala, una vez finalizada su
exposicién oral.

Los certificados de poster se entregaran en secretaria a partir del viernes12 de abril, a las
11:30h.

DEFENSA ORAL DE POSTERS

La defensa tendra lugar el viernes, 12 de abril a las 11.30 h.

Uno de los autores debera personarse junto al poster para su discusion y defensa ante
uno o mas miembros del comité cientifico. La no presentacion para la defensa implica la
renuncia al posible premio.

TICKETS ALMUERZOS Y CENA

Junto con la documentacién entregada se le facilitan tickets para asistir a la visita y céctel
del jueves 11 de abril, al almuerzo y cena oficial del viernes, 12 de abril. Los tickets serén
solicitados en el acceso a cada recinto.

TALLER, SABADO 11 DE JUNIO - 11 h. (Sala Cimable - planta baja)

Plazas limitadas. La asistencia al taller es gratuita, pero es imprescindible inscribirse en la
Secretaria, dado que las plazas son limitadas, la reserva se realizara por orden de solici-
tud hasta completar aforo.

GUARDARROPIA
Se dispone de un servicio de guardarropia para los asistentes, situado en la Secretaria.

INDUMENTARIA RECOMENDADA
Para la cena oficial se recomienda traje de noche, americana y corbata.

PUNTUALIDAD
Se ruega puntualidad en todas las actividades del programa.
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