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. Conceptos Generales de Gerencia del Riesgo

> |dentificacion del Riesgo:
Ciber Riesqgos: Notas de Prensa

“Cada dia se producen 1.600 ciber ataques de los cuales 90 son de riesgo muy alto y 8
criticos”.

* “Sony investiga el robo de datos de 77 millones de cuentas de Playstation, 3 millones en
Espafia. Costes para la empresa:

o 171 millones de délares de pérdida financiera estimada
o 55% pérdida de valor de la accidén en los 4 meses siguientes a la violacion de datos.
o 2-3 dias de cierre de la red on-line de Playstation”.

«  “La 92 de Anonymous compromete los sitios web de Capio Sanidad: publica un mensaje
informando que han tomado el control de TODA su identidad online: Capio Sanidad, Capio
Enfermeria y, alin mas grave, las webs de los hospitales que Gestiona, incluyendo citas
online, analiticas, etc. “

Medio Ambiente

Legislacion Aplicable:

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Articulo 17. 7. “El productor de residuos peligrosos podra ser obligado a suscribir una
garantia financiera que cubra las responsabilidades a que puedan dar lugar sus
actividades atendiendo a sus caracteristicas, peligrosidad y potencial de riesgo”.
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|. Conceptos Generales de Gerencia del Riesgo

> Analisis del comportamiento del Riesgo y sus consecuencias

METODOS DE ANALISIS DEL RIESGO

« Deteccion de Oportunidades de Mejora

« Estudio Pericial de las Bolsas de Siniestralidad
« Auditoria de Funcionamiento de los Servicios

» Auditoria De Contratos De Seguro En Vigor.



|. Conceptos Generales de Gerencia del Riesgo

> Plan de medidas para controlar y mitigar el Riesgo

SITUACIONES DE RIESGO MENOR
v Lesiones dentales.
v" Incidencia de los extravios
v’ Riesgo de caidas.

SITUACIONES DE RIESGO MEDIO
v’ Cohesionar y comunicar los servicios de calidad con

los agentes implicados
v’ Leyes de reciente aparicion
v’ Seguimiento y colaboracion

SITUACIONES DE RIESGO ALTO (SINIESTROS PUNTA)

Nuestro consejo es transferir a toda costa este riesgo al mercado asegurador, pudiendo plantearse incluso féormulas en
las que lo Unico que se transfiera sean estas situaciones junto con medidas dirigidas al bienestar laboral como los
Seguros de Defensa Juridica.

v' Los grandes lesionados perinatales
v' La Infeccién Intrahospitalaria

v’ Los Grandes Lesionados Medulares
v’ El tratamiento del cancer

SITUACIONES DE RIESGO NORMATIVO (Medidas Preventiva)
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> Transferencia o financiacion del Riesgo



lI. RC Sanitaria. Sanidad Publica

* Evolucion de los modelos de seguros. Origen en los 90’s.
* Tasa media Servicios de Salud CCAA Espana 1,1%o0 de sus respectivos

presupuestos

RC Profesional
RC Explotacién / Patronal

Presupuesto Total CCAA 56.740.260.000 €
Primas Totales Servicios Publicos Sanitarios 62.600.000 €
Prima Media por Mil 1,1
« Variabilidad Aseguradora entre Comunidades Autbnomas
1.500.000.-€ 5.000.000.- €
3.600.000.-€ 6.000.000.- €
650.000.- € 2.000.000.- €

Sublimite Victima

Ambito Temporal

Ambito Geogréfico

Defensa

Exclusiones

Retroactividad ilimitada

El descubrimiento, de hasta 24 meses, una excepcion.
Problematica con la CONTINUIDAD del Programa de Seguros del INSALUD.
Ambito Nacional por Tribunales Espafioles

Ambito Mundial por cualquier tribunal Mundial
Abogados designados por la Cia de Seguros

Libre eleccién de abogados (honorarios colegios)

Dafio Moral No Consecutivo limitado o no

Dafio Econémico No Consecutivo limitado o no
Contagio de VIHy VHC

Responsabilidad de Centros Concertados y Contratistas
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lI. RC Sanitaria. Sanidad Publica

> Evolucion de la Siniestralidad

Muestra:

* 10 Comunidades Autbnomas
* 11,5 millones de habitantes

e 29,24% Nacional

Periodo: Afios 2000-2011
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lI. RC Sanitaria. Sanidad Publica
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lI. RC Sanitaria. Sanidad Publica
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lI. RC Sanitaria. Sanidad Publica

» Calculo de la Prima del Seguro en RC Médico Sanitaria



lI. RC Sanitaria. Sanidad Privada

* Obligatoriedad de disponer de seguro recogido en distintas
normativas:

> Ley 44/2003 de 21 de noviembre Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias

> Ley 2/2007 de 15 de marzo de Sociedades Profesionales

> RD 39/1997 de 17 de enero Reglamento de los Servicios de
Prevencion

> Tasas oscilan entre el 2,5%0 y el 3,5%0 de sus respectivas
facturaciones
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lll. Ventajas de la Transferencia del Riesgo

« Convertir un coste variable en coste fijo

« Factor de imagen ante el personal y el usuario del Sistema de Salud
» Mejora sobre el conocimiento del Riesgo

« Colaboracion de los Equipos Especializados de Compafiias y

Corredurias de Seguros

> Recomendaciones para una ventajosa transferencia del Riesgo Sanitario

- Eleccion de Compaiiia Solvente y que ofrezca continuidad.

- Especializacion tanto en los recursos tecnicos como en los
equipos humanos.

« Asesoramiento y Servicios de una Correduria con
experiencia y especializacion.

« Analisis y conocimiento actualizado del Riesgo y del
comportamiento de la siniestralidad.

« Diseno de un programa de seguro adecuado.
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I\VV. Analisis para la contratacion del Seguro de Resp. Sanitaria

* Pliego de Prescripciones Técnicas:
> Ley 26/2006 de 17 de julio de Mediacion de Seguros y Reaseguros

privados, art. 26.2:
“Los corredores de seqguros deberan informar a quien trate de concertar el seguro
sobre las condiciones del contrato que a su juicio conviene suscribir y ofrecer la
cobertura que, de acuerdo a su criterio profesional, mejor se adapte a las
necesidades de aquél; asimismo, velaran por la concurrencia de los reguisitos
que ha de reunir la pdliza de sequro para su eficacia y plenitud de efectos”.

> Aon gran conocedor de los Mercados Aseguradores

* Precio:
> Siniestralidad
> Volumen Facturacion / Presupuesto
> Plantilla: Directivos, personal sanitario y administrativo.

> Actividad y Centros Asistenciales
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V. Claves para la Sostenibilidad en la Resp. Sanitaria

* Conocimiento profundo y detallado del Riesgo y la Siniestralidad
* Integracion de los Programas de Seguros. Publico, Privado y
Profesionales
* Gestion de las Reclamaciones
> Reduccion de los Plazos y los Costes de Gestion
> Modelos de Mediacion de Conflictos

Recobro de la actividad asistencial de Terceros Responsables
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Aon

Rosario Pino, 14 - 16
28020 Madrid

t: (34) 902 114 611
f: (34) 902 332 733

w: aon.es

Alicante, Badajoz, Barcelona, Bilbao, Burgos, Cérdoba, La Corufia, Las Palmas de Gran Canaria, Madrid, Malaga, Murcia, Oviedo, Palma de Mallorca,
Pamplona, San Sebastian, Santa Cruz de Tenerife, Santander, Sevilla, Valencia, Valladolid, Vigo, Vitoria, Zaragoza.

La informacién contenida en este documento ha sido recopilada y elaborada de buena fe y de fuentes que se consideran fiables. La responsabilidad del Grupo de Empresas
Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros, en el sentido contemplado en el articulo 4 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores de 24 de Julio, alcanza la legalmente
exigible derivada de su actuacion profesional, pero no se extiende a obligaciones o compromisos ajenos al objeto, competencia o ambito de su organizaciéon empresarial.

El presente documento no supone ni asesoramiento legal ni opinion juridica.

Aon Gil y Carvajal, S.A. Correduria de Seguros, Sociedad Unipersonal

Inscrita en el R° Mercantil de Madrid, Hoja M-19857, Tomo 15321, Folio 133, N.I.F. A-28109247.

Inscrita en el Registro Especial de Sociedades de Correduria de Seguros con la clave J-107. Capacidad financiera y Seguro de Responsabilidad Civil concertado segun lo
previsto en la Ley 26/2006, de 17 de Julio.

De conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 26/2006 de 17 de Julio, para cualquier reclamacion en relacion con los servicios de Mediacion de Seguros prestados
debera dirigirse al Apartado de Correos nim 2053 o bien a la pagina web “quejasyreclamaciones.com”.

Le recordamos que Aon Gil y Carvajal, S.A.U. Correduria de Seguros presta sus servicios de Mediacién en Seguros de manera objetiva, velando por sus intereses y buscando
siempre y en todo caso la cobertura que, de acuerdo con los requerimientos por Vd. planteados, mejor se adapta a sus necesidades.

© Grupo de Empresas Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros, en el sentido contemplado en el articulo 4 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores de 24 de
Julio. Quedan reservados todos los derechos. Se prohibe la explotacién, reproduccion, distribucion, comunicacion publica y transformacion, total o parcial, de este
documento sin autorizacion expresa del Grupo de Empresas Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros.



