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8180: Consulta por teléfono

• Identificar las 

preocupaciones del 

paciente, escucharlo y 

proporcionar apoyo, 

información o enseñanzas en 

respuesta a dichas 

preocupaciones, por 

teléfono.

8190: Seguimiento telefónico

• Dar los resultados de una 

prueba o de la evaluación 

de la respuesta del paciente 

y determinar posibles 

problemas por teléfono 

como resultado del 

tratamiento, exploración o 

prueba previa

Campo 6: Sistema 

Sanitario: 

Clase b: 

Control de la 

información
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PERO ESTO ES 

SEGURO??
Danger 

Enfermeras

!!!

Evidencias??
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Nuestro modelo

CADE

902 

400116
061

Emergencias Consultas

Consulta 

medica

•Se detecta una emergencia

•Finaliza como consulta

•Se deriva a otros niveles

•Se movilizan recusrsos: 

visita o transporte sanitario…

Consulta 

de 

enfermería

•Se detecta una 

emergencia. Pasa a 

médico.

•Finaliza como consulta

•Se deriva a otro nivel

•Se moviliza recursos
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2009
2010

2011
2012

36862

41475

39336

40360

Evolución procesos atendidos por DUE de 

CCUSG-061

Fuente FPUSG-061; ACORDE®
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Distribución mensual de procesos atendidos por 
DUE en 2012

Fuente FPUSG-061; ACORDE®
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Consulta telefónica
de enfermería.

82%

Movilización de 
recursos.

10%

Derivaciones a 
otro nivel.

6%

Derivación a 
médico (CCUSG-

061).
2%

Distribución por tipo de finalización de los procesos 
DUE 2012

Fuente FPUSG-061; ACORDE®



Congreso AEGRIS

Usuarios de consulta telefónica de 

enfermería 2012 

29%

43% 27%

1%

Distribución por edades

0-15

16-64

>= 65

NS

61%

38%

1%

Distribución por sexo

Mujer

Hombre

NS

Fuente FPUSG-061; ACORDE®
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Distribución de las causas etiológicas del consulta 
telefónica

Fuente FPUSG-061; ACORDE®
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19423

1859

1767

1760

1545

1290
1136

895747732

Información sobre medicamentos y 
vacunas

Información sobre pruebas 
diagnósticas.

Información sobre enfermedades.

Información sobre consultas 
administrativas

Estreñimiento. Problemas/cuidados 
relacionados con la eliminación

Otras dudas sobre información 
sanitaria.

Información sobre métodos 
anticonceptivos.

Deterioro de la integridad cutánea.

Déficit de conocimientos. Otros 
aspectos

Información sobre dietas. cuidados 
con la alimentación/hidrataciónFuente FPUSG-061; ACORDE®



Que depara el futuro

Camino reactivo

Modelo tradicional

Camino 

Proactivo.

Nuevos modelos
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Camino reactivo. consulta

Congreso AEGRIS

Procesos agudos. Sistematizar 
Procesos crónicos. 
referenciar

Apoyo cuidador
Consulta y consejo

SINERGIA



Camino Proactivo. Seguimiento

Congreso AEGRIS

Seguimiento de altas 
hospitalarias

Seguimientos en 
domicilio

Alertas a poblaciones 
diana: gripe, ola calor…

Colaboración con gestión 
de casos

INTEGRACIÓN 
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