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AMPARO RUBIO

LA ENFERMERA
COMO GARANTE DE LA 

SEGURIDAD
DEL PACIENTE

EN EL QUIRÓFANO
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Joint commission on Acreditation of Healthcare Organizations (JCAHO)

10 Eventos Centinela más frecuentes2004-

2010  

Número

casos %

Cirugía en sitio, paciente, procedimiento erróneo 666 13,7%

Retraso en el tratamiento 545 11,2%

Complicación Qx y post-operatoria 504 10,4%

Retención de cuerpo extraño no intencionada 470 9,7%

Suicidio 469 9,7%

Caídas 366 7,5%

Error de medicación 291 6,0%

Asalto/ violación/ homicidio – evento criminal - 188 3,9%

Muerte perinatal / pérdida de función 167 3,4%

Relacionadas con el equipo médico 137 2,8%

*Años 2004 - 2010

Total: 4850 incidentes revisados
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“LA CIRUGÍA SEGURA SALVA VIDAS”

OMS 
ALIANZA MUDIAL PARA 

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

2008
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• posición
• físicos
• lateralidad
• asepsia
• retención de material

1. GENERAL

2. CIRUGIA

3. ANESTESIA

• identificación
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ro 1. GENERAL

Identificación
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2. CIRUGIA

Posición
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2. CIRUGIA

Físicos



SE
G

U
R

ID
A

D
 D

EL
 P

A
C

IE
N

TE
 Q

U
IR

Ú
R

G
IC

O
A

m
p

ar
o

 R
u

b
io

 S
an

 P
e

d
ro

2. CIRUGIA

Lateralidad
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2. CIRUGIA

Asepsia
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LOUIS PASTEUR (1822-1895)

“Si yo tuviese el honor se ser cirujano, lavaría mis 
manos cuidadosamente, herviría mis 
instrumentos y todo el material que fuera a estar 
en contacto con los tejidos abiertos…… y aún así 
sentiría temor que los gérmenes suspendidos en 
la atmósfera pudieran causar infección…….”

30 Abril 1878 Academia de Medicina de París
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2.CIRUGIA

Retención material
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ro ● vía de perfusión

● ayunas

● sistemas de ventilación

● medicación

● botellas de gases de transporte

● control de la vía aérea  

3. ANESTESIA
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CONTROL DE LA VÍA AÉREA
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ro CHECK-LIST

“Una simple lista de comprobación que elimina 
errores y salva vidas”

Atul Gawande (2011)
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¿POR QUÉ SIGUEN LOS ERRORES EN QUIRÓFANO
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ro EFECTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON EL 

PROCESO QUIRÚRGICO

40%

DE TODOS LOS EFECTOS ADVERSOS
INFORMADOS EN LOS HOSPITALES

BLOQUE QUIRURGICO:  ESTANDARES Y RECOMENDACIONES MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL (2011)
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¿POR QUÉ SIGUEN LOS ERRORES EN QUIRÓFANO?
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Trabajo poco protocolizado

Situaciones continuas de estrés

Inseguridad por falta de 

conocimientos

Rapidez excesiva en la realización del 

trabajo

Presión por las características propias 

del quirófano.

RIESGOS PSICOSOCIALES
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CARGA MENTAL

Conocimientos científicos y técnicos.

Nivel de atención.

Incertidumbre.

Tipo de pacientes.

Relación equipo quirúrgico.

Condiciones ambientales.

Se puede definir la carga mental como la cantidad de esfuerzo mental
deliberado que se debe realizar para conseguir un resultado concreto;
este proceso exige un estado de atención (capacidad de “estar alerta”) y
de concentración (capacidad de permanecer pendiente de una actividad
o un conjunto de ellas durante un período de tiempo).
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El término estrés proviene de la física y la arquitectura y se refiere a la
fuerza que se aplica a un objeto, que puede deformarlo o romperlo.
En la Psicología, estrés suele hacer referencia a ciertos
acontecimientos en los cuáles nos encontramos con situaciones que
implican demandas fuertes para el individuo, que pueden agotar sus
recursos de afrontamiento

Cambio o situación nueva.

Prisas.

Complicaciones.

Situaciones ambiguas.

Situaciones de incertidumbre.

Falta de información.

ESTRÉS LABORAL
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SÍNDROME DE BURNOUT “Estar quemado” 

El término "Burn out" procede del inglés y se traduce en castellano por "estar
quemado". Patología psiquiátrica que experimentaban algunos profesionales que
trabajaban en algún tipo de institución cuyo objeto de trabajo son personas.
(Herbert Freudenberger, 1970)

Condiciones laborales desfavorables.

Ambigüedad de roles.

Plantilla insuficiente.

Horario de trabajo.

Evolución tecnológica continúa.

Edad y años dedicación profesional.
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84%  Estrés        8 de cada 10

62%  Burnout    6 de cada 10

ESTUDIO: “Percepción de estrés en los profesionales de
Enfermería en España”

JULIO 2012
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Cumbre del “Picu Urriellu” (Naranjo de  Bulnes)
2.519 m.            
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Lo peor no es cometer un 
error, sino tratar de justificarlo, en 
vez de aprovecharlo como aviso 
providencial de nuestra ligereza o 
ignorancia.

Santiago Ramón y Cajal
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