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NUEVAS ORIENTACIONES EN 
GESTIÓN DEL RIESGO SANITARIO

Gestión del Riesgo Sanitario

Minimizar los EFECTOS
NO DESEADOS en la
atención sanitaria

Mejorar la
CALIDAD 
ASISTENCIAL



Cultura de la seguridad



ENFERMERÍA EN GESTIÓN DE RIESGOS

Dinamización de los conocimientos en heridas 

Prevención 

Tratamiento

Gestión 

Valoración

Apósitos

Cura en ambiente húmedo 

Paciente

Multidisciplinaridad
Heridas

Formación

Innovación 

Experiencia 

Conocimientos

Cuidadores



Las heridas son un gran problema de Salud

Afectan a población de todas las edades

Aparecen en todos los niveles asistenciales

Representan un elevado coste económico

Poden prevenirse un alto porcentaxe

En el caso de las Úlceras por Presión (UPP),
podemos prevenir hasta un 98% 



PROYECTO DE ACTUACIÓN SOBRE EL 
DETERIORO DE LA INTEGRIDAD  

CUTÁNEA Y TISULAR

Apuesta por la OPTIMIZACIÓN de los SERVICIOS OFRECIDOS y por
garantizar la CALIDAD a través de la INNOVACIÓN y MEJORA
CONTINUA



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN DETERIORO     
DE LA INTEGRIDAD CUTÁNEA 

FORMADORES EN HERIDAS DEL 
SERVICIO GALEGO DE SAÚDE 
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 Objetivos

 Implementar una nueva estrategia de formación

 Dar protagonismo a los profesionais de la salud de la
organización

 Garantizar la calidad asistencial a través de la formación
continuada y dinámica





Concurso histórico



Programa.ulceras.fora@sergas.es





Formador de Formadores (Consultores Referentes) 2010

Mandos intermedios (Enfermería) 2010

Curso de especialización de heridas 2011- 2012

Talleres de heridas 2012

Actualización nuevo catálogo. Mandos intermedios que hicieron la anterior

formación (Enfermería) 2012

Curso de Formación de Formadores 2ª Edición

2ª Edic. a Nuevos Mandos Intermedios (Enfermería)2012

Curso Básico 2012

Curso Cuidados y registros de enfermería en prevención y tratamiento del

Deterioro de la Integridad Cutánea y tisular. (Enfermeras del SERGAS y Centros

de Mayores). 2012

Cuidadores Formales e informales. 2012

Desarrollo del Programa Formativo 

“Programa Úlceras Fóra”



OS PROFESIONAIS

+ 3.000 profesionales 
formados



ENFERMERÍA
MÉDICO

Técnico auxiliar  en 
Cuidados de 

ENFERMERÍA
CELADOR

COIDADORES



ÚLCERAS POR PRESIÓN

MMII
TUMORALES

QUEMADURAS
QUIRÚRGICAS
TRAUMÁTICAS
POR HUMEDAD





Este proyecto supone un cambio de paradigma de nuestra organización

• clases 
magistrales

• talleres

Formacion
clásica

cursos a 
gran 

escala

Formación 
on-line 

•Nº ilimitado de 
alumnos

•Participativa

• Integradora

Formación 
virtual



Este proyecto supone un cambio de paradigma de nuestra organización

• clases 
magistrales

• talleres

Formacion
clásica

cursos a 
gran 

escala

Formación 
on-line 

Permanen
te

•Nº ilimitado de 
alumnos

•Permanente

•Integradora

Formación 
virtual



GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

Dinamización de los conocimientos y contenidos, 
a través de un espacio web en red 
para los profesionales del SERGAS y

personas vinculadas al mundo de las heridas,
pacientes y su entorno

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=R2Zkh02dGM53sM&tbnid=Q6VWujDzYclFJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://mastecytic.blogspot.com/2011_04_01_archive.html&ei=Z0pjUYTHGOi00QWOwIGQDQ&psig=AFQjCNFEWs9o-ErnYHAIuMCA7XRuiUM1lA&ust=1365547474018750
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 Convertir el conocimiento tácito 
en explícito y reutilizable

 Generar contidos formativos en 
formato digital por parte de los 
profesionales del SERGAS de 
forma permanente y dinámica

 Facilitar el consumo de 
información

 Asegurar la continua 
actualización

 Generar dinámicas de trabajo en 
equipo

Gestionar de forma eficiente
el capital intelectual de la organización



Transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera
hasta el lugar donde se va a emplear



Píldoras de conocimiento (vídeos interactivos 
formativos)

Cafés de conocimiento (grupos de debate)

Prácticas  Seguras (procedimientos, normas, 
guías clínicas,catálogo, manuales...)

Páginas amarilllas (directorio de profesionales)

Presentaciones interactivas e Infografías

Juegos digitales (Serious game – juegos serios)

Webinars 23



FORMADORES

LUGO Juan C. Álvarez
Mª Teresa Rodriguez

PONTEVEDRA Verónica  Antón
Mª Carmen Pérez

FERROL Ramón Delgado

A CORUÑA Elsa Trillo
Florentino Lago

SANTIAGO Mª Teresa Moreno
Silvia Piñeiro

OURENSE Mª Dolores Sánchez

VIGO Mª Jesús Díaz
Mª Jesús Bargiela
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Prácticas  Seguras 



Juegos digitales

Sdweb_SERGAS_GC\Muestra_Juego\Xogo_Apositos_01_ClasificarTiposApositos_v_00_07_00.htm
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Presentaciones interactivas 
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Presentaciones interactivas 



PÍLDORAS INFORMATIVAS   

Sdweb_SERGAS_GC\Muestra_Video\01_MuestraTomasVideo_SERGAS_20130319_HOSP_CHUAC_FeridaAberta.mp4






33

Recogida de muestra de cultivo

Píldoras de conocimiento
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 Videoconferencia
interactiva para 
presentar 
contienidos, con 
vídeo, audio y chat

Webinars






