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La Notificacion

e Es un medio al servicio de la mejora de la
Calidad vy supone articular la “cultura de
seguridad” desde nuevos paradigmas en donde
los incidentes suponen una oportunidad para
aprender y mejorar.

o Un instrumento para la recoleccion de datos y
analisis sobre practicas producidas en la
atencion sanitaria, y que puedan suponer un
problema real o potencial en la seguridad del
paciente y en la calidad.
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Las experiencias internacionales

GB, DINAMARCA, HOLANDA, SUECIA,
ESPANA, REP. CHECA, ESLOVENIA,
IRLANDA

EEUU
CANADA
JAPON
Chile, Mexico (SIRAIS), Argentina,
, , Colombia (RASEA), Brasil (IRAS)
AUSTRALIA

NZ
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SISTEMAS DE NOTIFICACION NACIONALES

 EPINE

« ENVIN . HELICS

* ISMP-Espana

« Sistema Espanol de Farmacovigilancia(SEFV)
 Programa d’Errors de Medicacio-Gencat

« Registros en centros concretos: p. e.: sistema
de comunicacion y analisis de incidentes criticos
de la Fundacion Hospital Alcorcon;
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OBJETIVOS del SINASP

 Mejora de la seguridad de los pacientes a partir del analisis
de situaciones, problemas e incidentes que produjeron, o
podrian haber produc1do dano a los pacientes.

 El estudio de estos incidentes se realiza para promover los
cambios necesarios en el sistema para evitar que estas
situaciones vuelvan a producirse en el futuro.

« El énfasis principal del sistema esta en el aprendizaje a partir
del analisis de las notificaciones, identificando nuevos riesgos,
tendencias, factores de riesgos y factores contribuyentes. La
comunicacion 'y registro de casos, por lo tanto, no es una
finalidad en si misma.
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PRINCIPIOS BASICOS DEL SISTEMA

e Voluntariedad
e No punibilidad
e Confidencialidad

e Notificacion anonima o nominativa con
anonimizacion (o de-identificacion) de los
datos.

 Analisis para el aprendizaje e
implementacion de mejoras a nivel local

e Orientacion sistémica para el analisis
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
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PROCESO DE NOTIFICACION Y MEJORA
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Proceso de notificacion y mejora

Queé se notifica:

Incidentes relacionados con la seguridad del
paciente:

— Incidentes relacionados con la seguridad
que no llegaron al paciente

— Incidentes sin dano
— Eventos adversos

Quién notifica:

Cualquier profesional sanitario de wuna
organizaciéon que identifique un incidente
relacionado con la seguridad del paciente

Como notifica:

A través de la aplicacion SiNASP
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Proceso de notificacion y mejora

Severity Assessment Code (SAC)
» Gravedad de las consecuencias en el paciente

* Probabilidad de recurrencia

Frecuente

7. Contribuy6 o causo la
muerte

Probable

Ocasional

Poco
frecuente

Muy
infrecuente

6. Comprometi6 la vida y
se precisé intervencion Alto Alto Moderado
5. Caus6 dafio permanente

Alto Alto Moderado
4., Caus6 dafio temporal y
precis6 intervencion Alto Alto Alto Moderado Moderado
3. Causo6 dafio temporal y
precisé hospitalizacién Alto Alto Alto Moderado Moderado
2. No causo6 dafio, pero . .
precisé monitorizacion Moderado Moderado Moderado Bajo Bajo
1. Llegé al paciente, pero . . . .
no le causo dafio Moderado Bajo Bajo Bajo Bajo




Proceso de notificacion y mejora

Gestor
del Nucleo /
SINASP Comisio6
n de Direccio6
Segurida n del
d centro
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Proceso de notificacion y mejora

mantenimiento de los sistemas eléctricos basioos.

Desoripoion de las acciones de reduccion del riesgo Responsable luacid

Accion 1z Jefe de mantenimiento | Existenca del

Elaborar esqguema eléctrico unifilar del cuadro eléctrico dooumento.

general, con identificacion de los elementbos clave del

sistema

Accion 2: Jefe de mantenimiento | Personal

Impartir formacion sobre el uso de la linea de mantenimiento

electricidad basica al equipo de mantenimienta. formado F n® total de
persanal
mantenimisnto

Accion 3: Jefe de mantenimiento | Existenca del

Elaborar e implantar procedimientos de revision y documento y registro

de las revisiones

Accion 4:

Activar un sistemna de aviso ante fallo de la linea de
electricidad basica.

Jefe de mantenimisnto

Sistemma de aviso
implantado

Accion 5:

Hacer una propuesta al equipo quirdrgico de los aparatos
considerados vitales ante fallos eléctricos

Director del Area
quinirgica

Exiztencia de la
propuesta

Accion &

Incluir en el plan de formacion continuada del centro
aspectos de fumcionamiento del eguipamiento para
profesionales del equipo quirirgico (EQ)

Personal profesional
medico

Profesionales EQ
formado / n® total de
profesionales de EQ
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Proceso de notificacion y mejora
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Informes con las notificaciones de en un periodo
Reuniones de presentaciones de casos

Avisos por correo electronico y paneles informativos
Intranet

Jornadas monograficas
Informes, boletines o folletos diversos



APLICACION INFORMATICA SiNASP

http://sinasp.msps.es

Area publica de la aplicacion
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http://sinasp.msps.es/

APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area publica

Cuestionario de notificacion
Acceso al curso de formaciéon on-line

Analisis causa raiz con recomendaciones de mejora

Apartados del cuestionario de
notificacion:

*Incidente

*Paciente

*Factores contribuyentes

*Medidas de reduccion de riesgo
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APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area publica

Cuestionario de notificacion
Acceso al curso de formacion on-line

Analisis causa raiz con recomendaciones de mejora

Curso de formacion on-line sobre
seguridad del paciente y SiNASP

* 4 créditos de formacion continuada
*21.529 alumnos (jun10 - oct11)

» Media de satisfaccion: 4,13 (sobre 5)
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APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area publica

Cuestionario de notificacion

Acceso al curso de formacién on-line

Analisis causa raiz con recomendaciones de mejora
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SISTEMA DE NOTINCACON Y APRENDIZAIE PARA LA SEGUNDAD DEL PACIENTE

SINASP

SISTEMA DE NOTINCACON Y APRENDIZAIE PARA LA SEGUINDAD DEL PAOIENTE

Inclur e el plan de formacion contiouade del centre
apectos de funchonendento del 5
profesionales del equipo quirtrgico (EQI

SINASP
FASE 3: IDENTIFICACION DE CAUSAS SUBYACENTES
DIAGRAMA CAUSA EFECTO
e
FASE 4. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
Acciin 3: Jefe Se mantenimients | Existencia del
Elaborer esqueme edéctrico unifiler del cusdro eléctrco docurmento.
peneral, on Identificaciin de Lot slementos clave del
sistetra
Acchin 2: Jefe de manterimients | Personal
Tmpartir formackin sobre el wio de Le Linea de marteniniestc
conm; electricidad hasice al equigo de mantenimiento. fermado / i total de
personal

Fallo ded marterdndento

remu Acsio 3l Jefe de manteninients | Exdistoncts del

ki orupe Elsborer e fmplantar srocedimientos de revisiin y documento y regitio

yladf manteninlento de los shtemes eldctricos bhashoo de las revisiones
Accidn 42 Jefe de mantenimients | Sistema de aviso
Activar un sistema de aviso snte fallo de 1z Unea de e tado
electricidad hisice.

\[ Acciin 3¢ Director del Area Existencia de la
Hacer una propuesta al equipo quircegico de s speretos | guindrgics proguesta
cosidevados vitales ante fellos eléctices
Accin & —

Personal profesionsl




APLICACION INFORMATICA SiNASP:

Area del gestor de la aplicacion

NOTIFICACIONE S INFORMES GESTION DE LA COMUNIDAD INDICADORES

Filtros
Fecha notificacion: desde | Mes V| Afin V| hasta |f-1EE V| Afin Vl
: . Jes &h Lugar del
Fecha cierre: desde | Mes v || afo (v hasta | Mes ¥|[270 ¥ Lug o -
incidente | (Seleccionar una opcion) V|
Unidad o senricio| (Seleccionar una opcidén) v| Fr&cu&ncia| (Seleccionar una opcidn) v| s,q{jl (Seleccionar una opcién) vl
T. Incidente / Grado de Dafio | (Seleccionar una opcion) v |
[] categoria del incidente [] Tipo de Dafio [] Factores Contribuyentes
Limpiar
Agrupacion
(®) Lista completa O Lugar del Incidente (O SAC (O Frecuencia O Tipo de Incidente O Grado de Dafic (O Categoria del Incidente
Filtrar
Leida | Codigo el Gravedad Frecuencia  Riesgo S Notas Gestor CCAA i,l
Hotificacion Cierre
L4 |87807177 13-09.2011 | Situacion con capacidad de Frecuente 15-09-2011 Ver
causar un incidente e
<] |85313457 13-09-2099 >'tuacion con capacidad de Ocasional 15-09-2011 Ver
causar un incidente —
4 |15779286 09-09-2014 | 'MEIdENte que no liego al Ocasional 29-09-2011 Ver
paciente —_—
3| &0 Inkernet g -

B madrid ... B pvalleio... m 3 Micr... @ Z Micr... - E I¥ic
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APLICACION INFORMATICA SiNASP:

Area del gestor

«Area de gestion del centro
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FASES DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL SiNASP
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Bloque
uirdrgico
Otros; . : 31%
508 /
‘ Urgencias
7 a7
Unidades
hospitaliz Lucl; 534
acion;

1674



TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Segun si han producido dafo

Segun su riesgo asociado (SAC)

SAC 2 - SAC 1 -
Alto; Extremo;
8,6%\ /_0,9%
Moderado____ o
; 19,8%

I
SAC 4 -
Bajo;

31,2%
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Medicacion 1214
Identificacion 528
Caidas 440
Equipos / dispositivos 355
Procedimientos terapéuticos 279
Gestion organizativa - Recursos 286
Pruebas diagnosticas 219
Procedimientos quirurgicos 194
Otros procedimientos administrativos 149
Transporte / traslados 125
Sangre y productos sanguineos 125
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Factores Contribuyentes
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SINASP

Otras CCAA tienen sus propios SN: Andalucia, Asturias, Castillay Ledn,
Cataluiia (desde finales de 2012),Pais Vasco y Valencia

ARoO : 2011 2012
Trimestre : 1 2 3 4 1 2 3 4

n° notificaciones recibidas 517 948 640 840 | 1078 | 1133 767 | 1242
Ratio notificaciones * 100 / camas 153 280,5 | 189,3 | 248,5 368 | 387 264 | 425
% SAC 1y SAC 2 respecto al total 8,7 6,5 10,8 8 7,9 6,8 7,4 4,8
% notificantes identificados 50 59 50 615 | 53,3 54,6 55,1 | 50,1
Tiempo medio gestion notif. (dias) 45,3 34 80 28,9 | 49,3 | 241 30,7 | 37,6
% notif. cerradas con acciones 85,3 84,1 77 82,3 | 83,8 | 85,6 86,1 | 79,1
n° reuniones del grupo de analisis** 74 136 137 219 | 144 | 132 92 95
% email enviados a notificantes

identificados 77,8 59,7 76,3 72,3 | 80,8 91,8 84,3 | 88,5
n° informes difundidos** 8 22 20 54 74 77 39 37
n° sesiones presentacion casos** 10 33 14 48 44 46 20 40

Datos de los 66 hospitales que a finales de diciembre de 2012 seguian notificando en SINASP: 28 de Catalufia, 10 de
Castilla la Mancha, 15 de Galicia, 10 de Murcia (a partir de Febrero de 2011), 3 de Cantabria (a partir de Marzo de 2012).
Canarias en fase de implantacién, pero aun no tiene notificaciones




Conclusiones

 ElI SINASP es una herramienta estandarizada para la
identificacion de incidentes y la promocion de la mejora
y el aprendizaje a nivel de centro, disenada por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que
se pone a disposicion de las CCAA.

« Se ha disefiado bajo un amplio consenso de
profesionales y pacientes.

« Tras la implantacion del SINASP en mas de 60
hospitales de 6 Comunidades Autonomas se observa:
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« La implantacion del sistema promueve la formacion de
los profesionales en materia de Seguridad del Paciente
y, por lo tanto, aumenta la cultura de seguridad de los
centros.

« Los centros que utilizan el sistema han implementado
mejoras en la organizacion a partir del analisis de los
iIncidentes notificados a la aplicacion.

« EI SINASP, por lo tanto, cumple el objetivo de promover
el aprendizaje y la mejora en materia de seguridad del
Paciente en |los centros sanitarios que lo utilizan.
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