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• La notificación para qué,  experiencias 

internacionales y nacionales

• Características y funcionamiento del SINASP

• Aplicación informática

• Experiencia del SiNAPS, implantación en 6 

Comunidades Autónoma.
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La Notificación

• Es un medio al servicio de la mejora de la

Calidad y supone articular la “cultura de

seguridad” desde nuevos paradigmas en donde

los incidentes suponen una oportunidad para

aprender y mejorar.

• Un instrumento para la recolección de datos y

análisis sobre practicas producidas en la

atención sanitaria, y que puedan suponer un

problema real o potencial en la seguridad del

paciente y en la calidad.
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Las experiencias internacionales

GB, DINAMARCA, HOLANDA, SUECIA, 

ESPAÑA, REP. CHECA, ESLOVENIA, 

IRLANDA

EEUU

CANADÁ

JAPÓN

AUSTRALIA

NZ

Chile, Mexico (SIRAIS), Argentina, Uruguay

Peru, Costa Rica, Colombia  (RASEA), Brasil (IRAS)
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• EPINE

• ENVIN . HELICS

• ISMP-España

• Sistema Español de Farmacovigilancia(SEFV)

• Programa d’Errors de Medicació-Gencat

• Registros en centros concretos: p. e.: sistema 

de comunicación y análisis de incidentes críticos 

de la Fundación Hospital Alcorcon;

SISTEMAS DE NOTIFICACIÓN NACIONALES
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OBJETIVOS del SiNASP

• Mejora de la seguridad de los pacientes a partir del análisis 
de situaciones, problemas e incidentes que produjeron, o 
podrían haber producido, daño a los pacientes.

• El estudio de estos incidentes se realiza para promover los 
cambios necesarios en el sistema para evitar que estas 
situaciones vuelvan a producirse en el futuro.

• El énfasis principal del sistema está en el aprendizaje a partir 
del análisis de las notificaciones, identificando nuevos riesgos, 
tendencias, factores de riesgos y factores contribuyentes. La 
comunicación y registro de casos, por lo tanto, no es una 
finalidad en sí misma. 
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PRINCIPIOS BÁSICOS DEL SISTEMA

• Voluntariedad

• No punibilidad

• Confidencialidad 

• Notificación anónima o nominativa con

anonimización (o de-identificación) de los

datos.

• Análisis para el aprendizaje e

implementación de mejoras a nivel local

• Orientación sistémica para el análisis
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO



SECRETARÍA GENERAL DE

SANIDAD Y CONSUMO

PROCESO DE NOTIFICACIÓN Y MEJORA
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Proceso de notificación y mejora

Qué se notifica: 

Incidentes relacionados con la seguridad del
paciente:

– Incidentes relacionados con la seguridad 
que no llegaron al paciente

– Incidentes sin daño

– Eventos adversos

Quién notifica: 

Cualquier profesional sanitario de una
organización que identifique un incidente
relacionado con la seguridad del paciente

Cómo notifica: 

A través de la aplicación SiNASP
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Proceso de notificación y mejora

Severity Assessment Code (SAC) 
• Gravedad de las consecuencias en el paciente

• Probabilidad de recurrencia

Frecuente Probable Ocasional
Poco

frecuente

Muy 

infrecuente

7. Contribuyó o causó la 

muerte Extremo Extremo Extremo Extremo Alto

6. Comprometió la vida y 

se precisó intervención Extremo Extremo Alto Alto Moderado

5. Causó daño permanente
Extremo Extremo Alto Alto Moderado

4. Causó daño temporal y 

precisó intervención Alto Alto Alto Moderado Moderado

3. Causó daño temporal y 

precisó hospitalización Alto Alto Alto Moderado Moderado

2. No causó daño, pero 

precisó monitorización Moderado Moderado Moderado Bajo Bajo

1. Llegó al paciente, pero 

no le causó daño Moderado Bajo Bajo Bajo Bajo
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Proceso de notificación y mejora

•Investigación del incidente mediante un ACR

-Investigación mediante versión simplificada de 

ACR o método similar 

-Seguimiento con datos agregados 

Gestor 

del 

SiNASP

Núcleo / 

Comisió

n de 

Segurida

d

Direcció

n del 

centro



SECRETARÍA GENERAL DE

SANIDAD Y CONSUMO

Proceso de notificación y mejora
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Proceso de notificación y mejora

Informes con las notificaciones de en un periodo

Reuniones de presentaciones de casos

Avisos por correo electrónico y paneles informativos

Intranet

Jornadas monográficas

Informes, boletines o folletos diversos
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APLICACIÓN INFORMÁTICA SiNASP

http://sinasp.msps.es

Área pública de la aplicación

http://sinasp.msps.es/
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APLICACIÓN INFORMÁTICA SiNASP: Área pública

Apartados del cuestionario de 

notificación: 

•Incidente

•Paciente

•Factores contribuyentes

•Medidas de reducción de riesgo 

Cuestionario de notificación

Acceso al curso de formación on-line

Análisis causa raíz con recomendaciones de mejora
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APLICACIÓN INFORMÁTICA SiNASP: Área pública

Cuestionario de notificación

Acceso al curso de formación on-line

Análisis causa raíz con recomendaciones de mejora

Curso de formación on-line sobre 

seguridad del paciente y SiNASP

• 4 créditos de formación continuada 

•21.529 alumnos (jun10 – oct11)

• Media de satisfacción: 4,13 (sobre 5)
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APLICACIÓN INFORMÁTICA SiNASP: Área pública

Cuestionario de notificación

Acceso al curso de formación on-line

Análisis causa raíz con recomendaciones de mejora
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Área del gestor de la aplicación

APLICACIÓN INFORMÁTICA SiNASP: 
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APLICACIÓN INFORMÁTICA SiNASP:

Área del gestor

•Área de gestión del centro

•Área de análisis de las notificaciones

•Área de elaboración de informes

•Indicadores de monitorización
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FASES DEL PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL SiNASP
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Bloque 
quirúrgico

; 319

Urgencias
; 477

UCI; 534

Unidades 
hospitaliz

ación; 
1674

Otros; 
508
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Sin SAC; 
39,5%

SAC 4 -
Bajo; 
31,2%

SAC 3-
Moderado
; 19,8%

SAC 2 -
Alto; 
8,6%

SAC 1 -
Extremo; 

0,9%

Según si han producido daño

Según su riesgo asociado (SAC)
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Medicación 1214

Identificación 528

Caídas 440

Equipos / dispositivos 355

Procedimientos terapéuticos 279

Gestión organizativa - Recursos 286

Pruebas diagnósticas 219

Procedimientos quirúrgicos 194

Otros procedimientos administrativos 149

Transporte / traslados 125

Sangre y productos sanguíneos 125
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Factores Contribuyentes
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Otras CCAA tienen sus propios SN: Andalucía, Asturias, Castilla y León,

Cataluña (desde finales de 2012),País Vasco y Valencia

Año : 2011 2012

Trimestre : 1 2 3 4 1 2 3 4

nº notificaciones recibidas 517 948 640 840 1078 1133 767 1242

Ratio notificaciones * 100 / camas 153 280,5 189,3 248,5 368 387 264 425

% SAC 1 y SAC 2 respecto al total 8,7 6,5 10,8 8 7,9 6,8 7,4 4,8

% notificantes identificados 50 59 50 61,5 53,3 54,6 55,1 50,1

Tiempo medio gestión notif. (días) 45,3 34 80 28,9 49,3 24,1 30,7 37,6

% notif. cerradas con acciones 85,3 84,1 77 82,3 83,8 85,6 86,1 79,1

nº reuniones del grupo de análisis** 74 136 137 219 144 132 92 95

% email enviados a notificantes 

identificados 77,8 59,7 76,3 72,3 80,8 91,8 84,3 88,5

nº informes difundidos** 8 22 20 54 74 77 39 37

nº sesiones presentación casos** 10 33 14 48 44 46 20 40

Datos de los 66 hospitales que a finales de diciembre de 2012 seguían notificando en SINASP: 28  de Cataluña, 10 de 

Castilla la Mancha, 15 de Galicia, 10 de Murcia (a partir de Febrero de 2011), 3 de Cantabria (a partir de Marzo de 2012).

Canarias  en fase de implantación, pero aún no tiene notificaciones 

SINASP
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Conclusiones

• El SiNASP es una herramienta estandarizada para la

identificación de incidentes y la promoción de la mejora

y el aprendizaje a nivel de centro, diseñada por el

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que

se pone a disposición de las CCAA.

• Se ha diseñado bajo un amplio consenso de

profesionales y pacientes.

• Tras la implantación del SiNASP en más de 60

hospitales de 6 Comunidades Autónomas se observa:
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• La implantación del sistema promueve la formación de 

los profesionales en materia de Seguridad del Paciente 

y, por lo tanto, aumenta la cultura de seguridad de los 

centros.

• Los centros que utilizan el sistema han implementado 

mejoras en la organización a partir del análisis de los 

incidentes notificados a la aplicación. 

• El SiNASP, por lo tanto, cumple el objetivo de promover 

el aprendizaje y la mejora en materia de seguridad del 

Paciente en los centros sanitarios que lo utilizan.
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