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ESTRATEGIAS

Inversión

Formación y 
capacitación

Implantación de 
protocolos y prácticas 
seguras

Lean Healthcare

Sistemas de gestión del riesgo 
sanitario

Sistemas de información y 
notificación de eventos 
adversos 

Mejoras tecnológicas, de infraestructura, de recursos…

Trabajar sobre los RRHH

Proyectos de implantación de formas de trabajo seguras (lavado de 
manos, check list quirófanos, etc.)

Registro y comunicación de efectos adversos y errores cometidos 
para su análisis y aprendizaje

Identificación, control y minimización de los riesgos

Mejora intensiva del sistema de prestación del servicio
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¿ES POSIBLE EL RIESGO CERO?

Preparación y administración de la medicación

Detección de puntos 
críticos en el proceso de 

CMA

Flujo continuo en la atención de urgencias

 Implantación de un nuevo

ciclo de trabajo.
Organización de carros y
espacios

 Herramientas para

gestionar el avance de los
pacientes y la ocupación de
espacios (con definición de
alarmas y prioridades)

Secretaria de 

consultas 

externas

Primera visita 

consulta externa

Pruebas 

complementarias
Visita anestesia

Comité de 

Programación 

Quirúrgica

Cierra de la lista 

quirúrgica  del 

Servicio

Llamada UCSI 

<24h
UCSI día IQ REA previa IQ IQ REA post IQ UCSI post IQ

Llamada UCSI 

después 24h

Visita sucesiva 

consultes 

externes 

CMA

No CMA

480 540

490 441 400

320

 AMFE desde el Gemba
 Cambios en protocolos de seguridad,

instrucciones para pacientes y 5S
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Seguridad en las actividades de higiene y cambios 
posturales en Hosp. sociosanitario

Mantenimiento autónomo de los equipos de 
electromedicina

Gestión visual de información clave de residentes

 Información en el lugar
de trabajo sobre
medicación, alimentación,
movilizaciones, etc.

 Instrucción visual y 

formación sobre 
limpieza, arranque, 
mantenimiento 
básico y averías

 Organización del trabajo, eliminación de tareas de 

no valor y nivelación de cargas

¿ES POSIBLE EL RIESGO CERO?
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“LEAN HEALTHCARE: el modelo que, centrándose en la reducción 

del despilfarro, se focaliza en el flujo de valor del paciente”

LEAN
HEALTHCARE

Sistema que engloba una serie de fundamentos, métodos y 

herramientas (CÓMO) que facilitan la identificación de las causas raíces 

del riesgo (QUÉ) y la eliminación sistemática del riesgo o el error.

ENFOQUE DE VALOR
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ORÍGENES DEL MODELO
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EXPERIENCIAS EN EL MODELO LEAN HEALTHCARE
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MEJORAR LA CALIDAD

 Reducir errores

 Aumentar la calidad asistencial y,
por tanto su percepción por parte
de los usuarios

MEJORAR LA SEGURIDAD

 Seguridad del paciente

 Seguridad laboral

REDUCIR EL LEAD TIME

 Espera de pacientes

 Tiempos de ciclo

Reducir el coste total y 
aumentar la eficiencia / 
eficacia sin aumentar la 

presión sobre el 
personal

La mejora impacta en los 

pacientes, los profesionales y la 

Sociedad.

QUÉ PERSIGUE LEAN:

LOS OBJETIVOS
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PRINCIPIOS

SISTEMAS

HERRAMIENTAS

PRINCIPIOS

SISTEMAS

HERRAMIENTAS

PRINCIPIOS

SISTEMAS / METODOL.

HERRAMIENTAS

PROC.  ASISTENCIAL

PROC. NO ASISTENCIAL

NÚCLEO

• Eliminación sistemática del 

“Muda”

• “KAIZEN” y estandarización 

de procesos y entornos de 

trabajo

• Trabajo desde el “Gemba” 

• Respeto y la implicación de 

los profesionales

• Método científico

LOS ELEMENTOS DEL MODELO

FILOSOFÍA DE MEJORA (conjunto de conceptos, técnicas y herramientas)  para 

construir procesos asistenciales y no asistenciales libres de desperdicios y defectos.

EL MODELO LEAN HEALTHCARE
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TAREAS DE NO VALOR

TAREAS DE VALOR

Diagnóstico / tratamiento / cuidados

EL MODELO LEAN HEALTHCARE

EL MUDA
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EL MODELO LEAN HEALTHCARE

KAIZEN Y ESTANDARIZACIÓN

KAI

CAMBIO
MEJOR /  
BUENO

ZEN
• Palabra japonesa que significa “Mejorar”

• Son acciones rápidas (eventos de 5 días)

• Son mejoras de bajo coste y bajo riesgo que 
pueden ser implantada fácilmente

Implican la ESTANDARIZACIÓN de los 

procesos de trabajo y los entornos

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=kaizen&source=images&cd=&cad=rja&docid=RljeZ6KuAhI5gM&tbnid=3WzAdcg8osN25M:&ved=0CAUQjRw&url=http://cordobacoaching.blogspot.com/2011/05/la-tecnica-de-la-mejora-continua-kaizen.html&ei=yf5jUerFLIi20QXhnoGIDw&bvm=bv.44990110,d.d2k&psig=AFQjCNGN1BduRwERet7vwdl2fbuvN8z2Ag&ust=1365594165456249
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EL GEMBA, LAS PERSONAS Y EL MÉTODO CIENTÍFICO

Diagnóstico e implantar las mejoras desde el lugar de trabajo (GEMBA) y con 

la participación de los profesionales del área.





Método científico:

1. Trabajar con datos y hechos

2. Priorizar

3. Buscar las causas raíces

4. Actuar

5. Estandarizar

EL MODELO LEAN HEALTHCARE
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¿ES POSIBLE EL RIESGO CERO?

LEAN:

1 adjective (person) delgado,-a, flaco,-a.

2 adjective (meat) magro,-a.

3 noun (meat) carne f magra.

HEALTHCARE:

1 asistencia sanitaria

Grandes retos:

 Operativiza la estrategia de seguridad del paciente

 Se trabaja la mejora desde el “Gemba”

 Implica a los profesionales

 Resultados visibles a corto plazo

LA ELIMINACIÓN DEL RIESGO
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN

EMMA GIRALT EROLES

 615 62 00 21

 egiralt@vlc.auren.es

www.leanauren.com


