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TiTULO

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA INTEGRAL DE LA MEDICACION EN UNA
PLANTA DE HOSPITALIZACION

INTRODUCCION

Los errores de medicacién son una causa importante y evitable de efectos adversos sobre el paciente.

La prescripcion electrénica ha demostrado ser una de las principales herramientas para minimizar errores
relacionados con la medicacidn, puesto que evitan los problemas asociados a la prescripcion manual (uso
de abreviaturas, omisién de datos, errores en cdlculo de dosis, ...) y a su posterior
interpretacion/transcripcion tanto para la validacidn, por parte del farmacéutico, como para la
administracién, por parte de enfermeria. Estos sistemas, ademas, permiten mejorar la calidad de la
farmacoterapia, al realizarse la prescripcion de forma mas eficiente.

OBJETIVOS

Describir el proceso de implantacién de un sistema informatico de gestidn integral de la farmacoterapia,
gue abarca desde la prescripcién electrdnica del tratamiento por parte del médico, hasta la confirmacion
electrdénica de la administracién en la planta por parte de enfermeria; pasando por la validacién
farmacéutica y la preparacidn y dispensacion en carros de unidosis de la medicacién en el Servicio de
Farmacia.

METODOLOGIA

El proyecto se desarrollo en dos fases. Una fase previa, donde se instalé el aplicativo informatico para la
gestiodn de la farmacoterapia - Silicon© v. 8.65- en el Servicio de Farmacia, se llevd a cabo la adecuacion
de los ficheros maestros por parte de los farmacéuticos y se puso en marcha la conectividad con
Mercurio® v. 2.12 - Sistema de gestidon de armarios automaticos de picking- y Gacela® v. 1.18 -Mddulo
para Enfermeria- para valorar incidencias, errores y posibles puntos de mejora. Una vez puesto a punto el
sistema, se constituyd un grupo de trabajo dentro del Hospital para llevar a cabo la implantacion,
inicialmente, en una planta de hospitalizacién piloto.

RESULTADOS

Periodo de implantacién: Enero - Noviembre 2012. Fase previa: Formacién (5 horas) en el aplicativo
Silicon© a todos los farmacéuticos del Servicio de Farmacia. Preparacion de ficheros maestros del sistema
mediante la revisidn, por parte de los farmacéuticos, de las fichas de 5155 especialidades farmacéuticas.
Inicio del sistema para comprobar que los requerimientos de conectividad y funcionamiento de la
aplicacién eran los adecuados durante la transcripcion manual de las hojas de unidosis por parte de los
farmacéuticos, monitorizando de forma exhaustiva la conectividad con Gacela en plantas donde ya estaba
implantada la confirmacidn electrénica de la medicacion por parte de enfermeria.
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Tras 9 meses de rodaje del sistema, se constituyé el Equipo de trabajo multidisciplinar, que definié
responsabilidades en la configuracion de accesos, creacidn de un centro de soporte a los usuarios, planes
de contingencia en caso de fallos de la aplicacién o de red y cronograma de implantacidn.

La Planta de Hospitalizacién Piloto elegida fue, dada su adecuada organizacion interna, la Unidad de
Lesionados Medulares. La formacion especifica de los prescriptores (facultativos y residentes) se llevé a
cabo a través de clases presenciales (ademds de entrega de manuales de consulta rdpida) durante 2 dias
consecutivos seguidos de apoyo a tiempo completo por parte de los 4 farmacéuticos responsables de la
formacidn. Durante este tiempo, la prescripcion médica se realizé al 100% de forma electrénica en
horario de 08:00h a 15:00h y a partir de esa hora, las hojas de tratamiento generadas por Silicon
guedaban disponibles para realizar la prescripcion manual durante el horario de guardia, de forma que los
cambios de tratamiento eran transcritos y validados en el sistema por el farmacéutico de guardia 'y
confirmados por el médico la mafiana siguiente. Paralelamente a la formacién de los médicos,
subdireccion de enfermeria se encargd de la formacion en Gacela® para enfermeria. Las hojas impresas
de Silicon, fueron utilizadas para verificar que no hubiese discrepancias entre la informacién introducida
en Silicon y la volcada al aplicativo Gacela.

Tras una semana desde el inicio de la implantacidn, los médicos de la unidad comenzaron a prescribir
electrénicamente durante las 24 horas del dia el 100% de los tratamientos y desaparecieron las hojas de
unidosis. A su vez, la enfermeria elimind sus registros manuales y pasé confirmar la administracion de la
medicacién a través del aplicativo Gacela.

CONCLUSIONES

El proceso de implantacidn se desarrollé de manera agil y con una buena aceptacion por parte de todos
profesionales implicados.

Gracias a este sistema, se observa una mayor intercomunicacion dentro del equipo multidisciplinar
responsable del paciente.

La implicacion del Servicio de Informatica es fundamental para la gestion e interconexién de las diferentes
herramientas informaticas a fin de optimizar y fusionar la informacién generada por todos los
profesionales implicados en el cuidado del paciente.

A raiz del éxito en la implantacién en la planta piloto, se inicid la extension al resto de plantas del
Hospital.
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