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Internet

Un grave fallo de seguridad expone la vulnerabilidad
de la Red

Todos los proveedores de 'software’ se han unido para crear un parche

DAVID ALANDETE - Washington - 10/07/2008

Entre todos crearon un parche de seguridad que aplicaran todos v cada uno de los proveedores de
soﬁu'are Microsoft, Cisco v Sun va comenzaron a distribuirlo como descarga automatica el pasado martes.
"Esta sera la 111a} or me]ora SlllCI‘Dl]JZ.adEl de la seguridad de Internet que se ha hecho en la historia”, dijo €l

apmunicado difundido a través de su Equipo de begundad v
podria haber controlado facilmente porciones de Internet, v
localizaciones maliciosas elegidas arbitrariamente”.

This is a wisualization by Clarified Networks presenting Doxpara Com data
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Aprender de la
practica

Compartir los
progresos

Detalle del grupo

# Programa de gestion de riesgos sanitarios

o Fuente: Consejeria da Salud
o Tema; Précticas seguras ambito genefal
o Titulo del Proyecto: Implementacién de un programa de gestiGn de riesgos sanitanos
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Difundir las mejores recomendaciones
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» Pricticas Seguias
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+ Recursos war mas SEQUMoS.

mundo Si se tiene el conocimiento

o Difundir enire todos los que toman parte en la mejora de la seguridad: Is profesionales

1 7 sanitarios, Ios gestones. oS pacientes. laspersonas cuidaderas y el publico en general . PREMIOS0O7
a r a reve n I r O 1as mejores rammendariones para prevenir el dafio eviable que puede derivarse de |a | () DE CAUIDAD SANITARA DE ANDALUCIA
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# Aprender de |a practica, reflesionar sobre los distintos aspedios relacionados con la
seguridad v aorovechar el conodmientn disparible para minimizar los riesgos. Ver
Mis »

™

* Compartr los rabajos y desarrollos realizados, para conlribur @ la mejorz del sistema
sanitario a nivel local, regiona, nacional y gobal. Ver Mas »
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Alianza Mundial para la Seguridad de los Pacientes
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_33 “‘Esclarece el  pasado,
diagndstica el presente,
pronostica el futuro. En
cuando a las enfermedades,
acostumbrate a dos cosas:
a ayudar o, al menos, a no
danar.”

Hipocrates
De las epidemias
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Primer reto mundial

A b R e : g LIANZA MUNDIAL PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
ALIANZA MUNDIAL PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ANZA MUNDIAL PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

RETO MUNDIAL EN PRO DIRECTRICES DE LA OMS SOBRE
DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE HIGIENE DE LAS MANOS EN

J ‘l\ I.;I; I”"“““i LA ATENCION SANITARIA
A\ 7 - (BORRADOR AVANZADO): RESUMEN

2005 - 2006

; , ,
A ATENICIN INADIA EC N AEATE RIS IERAC CC D
A ATENCIONUMPIAES UNA ATENCION MAS SEGURA

£, Organizaciin
\\‘J Organizacion %}M ndial de la Salud
\lx V Mundial de la Salud
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Bl Paises comprometidos (2005, 2006, 2007 y 2008)
Bl Paises a comprometerse en 2008-2009
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Alcance global

Planning to sign in
2008,2009

Rest of the

Signatory
countries
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How to handrub?

RUB HANDS FOR HAND HYGIENE! WASH HANDS ONLY WHEN VISIBLY SOILED!

@ Duration of the entire procedure; 20-30 sec. S

Apply a palmful of the product in a cupped hand Rub hands palm to palm

gt e |

W

right palm over left dorsum palm to palm with fingers backs of fingers to opposing
with interlaced fingers and vice interlaced palms with fingers interlocked
versa

% E 8
@ w
rotational rubbing of left thumb  rotational rubbing, backwards ...once dry, your hands are
clasped in right palm and forwards with clasped safe,
and vice versa fingers of right hand in left

palm and vice versa

} ‘., . - WHO the Hapitaux Universitaires de Genéve HUG), ) @ World Health
= * in particular the members of the Infection Control Programme, for their active participation in developing this material. 19 A Organ ization
‘ fr v Octobar 2006, version 1.
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Escocia

Apply enough sonp 1o cover Fub hands palm to palm
all hand suriaces
(s M [
L S . J
Right podm ovr the back of the Falm to palm with fingers interaced Backs of fingers o opposing
athier hand with interdaced fingers palms wath fngers interlocked
ard vice vensa
C N\ [
o J \
Rotational nubbing of kel b Fotational rubbing, backnards and Rinse hands with water
clasped in right palm and vice Versa forwards with clasped fingers of nght

hand in left palm and vice versa

10 1

7Y

12 Procedurs should lake
al least 15 seconds

S

Dy thoroughly with towel LUge edbow 10 turm off tap .and your hands ane safe

Germs. How to wash your
hands of them.

Many germs can be spread by hand contact. Cleaning your
hands thoroughly and on a regular basis with soap and warm
water or an alcohol-based hand rub greatly reduces the risk
of spreading infections such as colds, tummy bugs and
healthcare associated infections. For more information visit
www.washyourhandsofthem.com

Germs. Wash your hands of them.

.o, Health =, healthi
oe '.:- P::::ection ‘." sgg’!}:al’l]edr

‘ . .': . :' Scotland SCOTTISH EXECUTIVE
¥ Observa
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Come frizionare le mani con la soluzione alcolica?

USA LA SOLUZIONE ALCOLICA PER L'IGIENE DELLE MANI!
LAVALE CON ACQUA E SAPONE SOLTANTO SE VISIBILMENTE SPORCHE!

@ Durata dell'intera procedura: 20-30 secondi I t a.I I a.

Versare nel palmo della mano una quantita di soluzione frizionare le mani palmo
sufficiente per coprire tutta la superficie delle mani. contro palmo
a ;?i 4 ; ?\, 5
\ l ; .
. f’a z I

il palmo destro sopra il dorso palmo contro palmo dorso delle dita contro il palmo
sinistro intrecciando le dita tra intrecciando le dita tra loro opposto tenendo le dita strette
loro e viceversa tra loro

% i 8
frizione rotazionale del pollice frizione rotazionale, in avanti ed ...una volta asciutte, le tue mani
sinistro stretto nel palmo indietro con le dita della mano S0N0 sicure.
destro e viceversa destra strette tra loro nel palmo

sinistro e viceversa

WORLD ALLIANCE O acknowdges o it Unhrstaas de G (HUG), i partoar o mmbers 5{; Y World Health
JOTPATIENT SAFETY e oy LR g sl &4 Y Organization
llmu:u&&r?wmmm taken by the Workd “r o ‘!.‘ h g dim this document. Mowever, ‘..w T;‘-‘hmm;o"'.hfiﬁ”.;"""‘
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{COMO REALIZAR LA HIGIENE DE LAS
MANOS CON SOLUCIONES HIDROALCOHOLICAS?

UTILIZAR SOLUCIONES HIDROALCOHOLICAS. -
LAVAR LAS MANOS CON AGUA Y JABON CUANDO 20 30 SEG
ESTEN VISIBLEMENTE SUCIAS,

Espana

7,
A
Deposite en la palma de la mano una dosis de producto Frétese las palmas de las
suficiente para cubrir toda la superficie a tratar. manos entre si.

R ;

Frétese la palma de la mano Frétese las palmas de las Frétese el dorso de los dedos

derecha contra el dorso de la manos entre s, con los dedos de una mano con la palma de

mano izguierda entrelazando entrelazados. la mano opuesta, agarrandose
los dedos, y viceversa. los dedos.

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de ... UN@ VeZ Secas, sus manos
rotacion el pulgar izquierdo la mano derecha contra la palma 50N Seguras.
atrapandolo con la palma de la mano de la mano izquierda, haciendo
derecha, y viceversa un movimiento de rotacion, y
viceversa,

Adaptado de WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care {Organizacidn Mundial de la Salud)

®
® Observatorio /T\ Agendia de Calidad Sanitaria de Andalucia
para la Seguridad del Paciente BN BE NEDALLN CONSEJERIA DE SALUD
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Allanza mundial

@1 os Retos Mundiales GNOtifiCG}Cién y
aprendizaje @Soluciones en
% “Una atenC|on Ilmpla es una seguridad del
cleanyourhmds= atencié )

/ 6 H h 5 | 4 %1& Joint Commission
igh 5s
/ '%mt Commission

International

“Resistencias
antimicrobianas

(2 T pacientes por /

su seguridad

© investigacion en // \

seguridad del paciente OEiiminar las
bacteriemias por

catéter

“La Cirugia segura salva
vidas” \
|

— @Tecnologla para la
seguridad del paciente

—~—— O Gestion del

conocimiento

O clasificacion
internacional en
seguridad

www.who.int/patientsafety
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® Cludadanos

3 Notiﬁcacic‘rn de Incidentes

s Grupos de Trabajo

» Recursos

+| Estas en: Inicio
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el Observatorio para |la Seguridad del Paciente del sistema
Sanitaric de Andalucia surge con el fin de poner a disposicidn de todos los

interesados, el conocimiento generado por sus profesionales (buenas practicas,

acciones de mejora, notificacion de incidentes, etc) v el procedente de otras
organizaciones y sistemas, con la finalidad de ayudar a proporcionar cuidados cada

VEZ MAas Sequros.

= Objetivos

)—3 Difundir entre todos los que toman parte en la mejora de |a seguridad: los profesionales
sanitarios, los gestores, los pacientes, las personas cuidadoras y el plblico en general, .

PREMIQS0O7

las mejores recomendaciones para prevenir el dafio evitable que puede derivarse de la | @ DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA

atencidn sanitaria. Ver Mas »

s’

»" Aprender de 13 prictica, reflexionar sobre los distintos aspectos relacionados con 1a

seguridad v aprovechar el conocimiento disponible para minimizar los riesgos. Ver

Mas »

4.: Compartir los trabajos y desarrollos realizados, para contribuir a la mejora del sistema

sanitario a nivel local, regional, nacional y global. Ver Mas =

Novedades

Listado de  Verificacion de
Seguridad Quirargica
Borrador propuesto por la Alianza

Mundial para la Seguridad del
Paciente de la OMS

#» Mas informacion

dalucia & [EEEEET]

Soluciones para la Seguridad del
Paciente 2008

Disponible el borrador de las
Soluciones actualmente en
desarrallo

» Mas informacion

Plan de (= LES]
Stzverna J
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3 Inicio () MapadelaWeb €5 Enaiish O Espaiiol

+| Estas em: Inicio

» Portada

= ; l
5 Segurldad del Paciente M 1\ .

» Practicas Seguras

° Cludadanos

: e el Observaterio para la Seguridad del Paciente del sistema

-Notiﬁcacién de Incidentes Sanitario de Andalucia surge con el fin de poner a disposicidn de todos los
T interesados, el conocimiento generado por sus profesionales (buenas practicas,
o Grupos de Trabajo acciones de mejora, nofificacion de incidentes, eic) y el procedente de ofras

- . organizaciones y sistemas, con la finalidad de ayudar a proporcionar cuidados cada
@ Recursos VEZ MAs Seguros.

»* Difundir enfre todos los que toman parte en 1a mejora de |a seguridad: los profesionales
sanitarios, los gestores, los pacientes, 1as personas cuidadoras y el publico en general,
las mejores recomendaciones para prevenir el dafo evitable que puede derivarse de la
atencion sanitaria. Ver Mas »

o Aprender de la practica, reflexionar sobre los distintos aspectos relacionados con |3
seguridad y aprovechar el conocimiento disponible para minimizar los riesgos. Ver
Mas »

J-Z’ Compartir los trabajos y desarrollos realizados, para contribuir a la mejora del sistema
sanitario a nivel local, regional, nacional y global. Ver Mas »

i8E WORLD ALLIANCE
" '! PATIENT SAFETY

‘:':

Soluciones para la Seguridad del
Paciente 2008

Listado de  Verificacion de
Seguridad Quirargica

Disponible el borrador de las
Soluciones actualmente en
desarrollo

Borrador propuesto por la Alianza
Mundial para la Seguridad del
Faciente de la OMS

» Mas infarmacidn Mas informacion

Plan de (= TIEEE ]
«Sizverna 5
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@3 hicio () MapadelaWeb €PEngish (O Espafiol Buscar|

» Portada e Seguridad del Paciente Practicas Seguras e Ciudadanos  » Motificacidn de Incidentes = Grupos de Trabajo = Recursos

+| Estas en: Inicio * Practicas Seguras

Prevencidn de la infeccidn
asociada a la atencidn
sanitaria

Practicas sequras en Cirugia
v Anestesia

Practicas sequras en el uso
de medicamentos

Practicas sequras
relacionadas con cuidados de

enfermeria

Practicas sequras
relacionadas con mejoras en

la comunicacidn

Practicas Seguras

Mo deberian ocurrir eventos adversos en ningdn lugar de nuestro entorno cuando se
dispone de conocimiento para prevenirlos

Bajo esta premisa, una de las lineas de accidn destacada del Observatorio
consiste en difundir buenas practicas en seguridad de pacientes integrando
informacidn proveniente de diferentes agencias, instituciones y profesionales, v
elaborando alertas propias

En esta seccidn, los diferentes contenidos se clasifican en cuatro apartados

Practicas seguras en la prevencion de la infeccidn nosocomial, de las
complicaciones penoperatona, y de los errores en el uso de la medicacion (las
tres causas mas frecuentes de eventos adversos segun el Estudio Nacional sobre

los efectos adversos ligados a la hospitalizacion. ENEAS 2005), v practicas
seguras de ambito general (identificacion de pacientes, comunicacidn entre
profesionales, etc.)

Contenidos destacados

Presentacion de los resuliados del Estudio APEAS

l[dentificacidn de efectos adversos en Atencidn primaria @ Leer
Mas

Las nueve Soluciones para la Seguridad del Paciente
de la OMS.

& Leer Mas

« Anterior =3 mgrimir

Calidad Sanitaria de Andalucia B

1
P d d

MNoticias
d Iniciativa High 5s

L= Desarrolio de protocolos

operativos para cinco
problemas significativos
de seguridad..

Enlace &

Por favor, haganos llegar sus
propuestas

LT I Calidad
Siztermalg
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(@ hicio () Mapadels Web &P Engish (O Espafiol Buscar |

el T-*-ticas Seguras e Ciudadanos  » MNotificacion de Incidentes  » Grupos de Trabajo  » Recursos

Prevencion de la infeccidn
asociada a la atencidgn
sanitaria

lcas Seguras
Practicas sequras en Cirugia _ L
h ocurrr eventos adversos en ningun Iugar de nuestro entormo cuando se

= ‘\ Ta L
Anestesia conocimiento para prevenirlos loficias @

Iniciativa High 55
T premisa, una de las lineas de accién destacada del Observatorio Desarrollo de protocolos
Practicas S5t IR el uso #n difundir buenas practicas en seguridad de pacientes integrando operativos para cinco

de medicamentos proveniente de diferentes agencias, instituciones y profesionales, y ELG:LEQTSE;JQMCEWUS

alertas propias

Pract_lcas sequras ) ccion, los diferentes contenidos se clasifican en cuatro apartados
relacionadas con cuidados de “ Enlace &

- seguras en la prevencion de la infeccion nosocomial, de las
w pbnes perioperatoria, v de los errores en el uso de la medicacidn (las Por favor, hdganos llegar sus
E mas frecuentes de eventos adversos segun el Estudio Nacional sobre propuestas
Practicas sequras adversos ligados a la hospitalizacion. ENEAS 2008), v practicas
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Practicas sequras
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la comunicacidn

Practicas Seguras

Mo deberian ocurrir eventos adversos en ningdn lugar de nuestro entorno cuando se
dispone de conocimiento para prevenirlos

Bajo esta premisa, una de las lineas de accién destacada del Obsenatorio
consiste en difundir buenas practicas en seguridad de pacientes integrando
informacidén proveniente de diferentes agencias, instituciones y profesionales, v
elaborando alertas propias

En esta seccidn, los diferentes contenidos se clasifican en cuatro apartados

Practicas seguras en la prevencion de la infeccidn nosocomial, de las
complicaciones perioperatonia, y de los errores en el uso de la medicacion (las
tres causas mas frecuentes de eventos adversos segun el Estudio Nacional sobre

los efectos adversos ligados a la hospitalizacion. ENEAS 2005), v practicas
seguras de ambito general (identificacion de pacientes, comunicacidn entre
profesionales, etc.)

Contenidos destacados

Presentacidn de los resuliados del Estudio APEAS

l[dentificacidn de efectos adversos en Atencidn primaria & Leer
Mas

Las nueve Soluciones para la Seguridad del Paciente
de la OMS.

% Leer Mas
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» Grupos de Trabajo
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Prevencidén de la infeccidon asociada a la atencion sanitaria

Segon la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccidn asociada a la atencidn sanitaria

Entre el 5% vy el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo
desarrollado adquieren una o mas infecciones

En nuestro medio, de acuerda con el estudic ENEAS, el 21,2% de los eventos
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn nosocomial
considerandose evitables en un porcentaje superior al 50% (56,6% evitables)

Puede lograrse mucho a través de la integracidon y del mejor uso de |as soluciones
existentes para prevenir y controlar las infecciones asociadas a la atencidn
sanitaria

La higiene de manos, una accidn muy simple, continia siendo la principal medida
para reducir la infeccién asociada a la atencidn sanitaria y proliferacion de
resistencias antimicrobianas

Contenidos destacados

recomendaciones saobre Higiene de las Manos de la

m Materiales adaptados para la implantacion de las
OMS

% Leer Mas

Distintivo Manos Seguras

Un reconocimiento a los centros que han mejorado sus
practicas en higiene de manos. % Leer Mas
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Documentos a

l-— Mejorar el cuidado de las
vias centrales para
prevenir las infecciones
nosocomiales

=== Recomendaciones sobre
la higiene de manos y uso

& correcto de guantes en
los Centros Sanitarios.

*) Ver Mas

Grupos de Trabajo &8

Q Practicas seguras en
' higiene de manos en
atencion primaria
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Enlace &

Por favor, haganos llegar sus
propuestas
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asociada a la atencién Prevencidén de la infeccidon asociada a la atencion sanitaria

sanitaria

Segon la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en

Practicas sequras en Cirugia : ! : - ; % : Recomendaciones en '@
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccidn asociada a la atencidn sanitaria

y Anestesia seguridad

Practicas sequras en el uso Entre el 5% vy el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo NI . Mejorar la higiene de las
de medicamentos desarrollado adquieren una o mas infecciones R para prevenirias
- “* infecciones asociadas a

 Practicas sequras En nuestro medio, de acuerdo con el estudio ENEAS, el 21,2% de los eventos la atencidn de salud

relacionadas con cuidados de adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn nosocomial
enfermeria considerandose evitables en un porcentaje superior al 50% (56,6% evitables)

 Practicas sequras Puede lograrse mucho a través de la integracidon y del mejor uso de |as soluciones Documentos Q
relacionadas con mejoras en existentes para prevenir y controlar las infecciones asociadas a la atencidn
la comunicacidn sanitaria f-— Mejorar el cuidado de las
vias centrales para

La higiene de manos, una accidn muy simple, continia siendo la principal medida k. prevenir las infecciones

nacasnmiglag
Contenidos destacados

Materiales adaptados para la implantacion de las
recomendaciones sobre Higiene de las Manos de la
OMS

@ |Leer Mas

Distintivo Manos Seguras

Un reconocimiento a los centros que han mejorado sus  Loocjegarsus
practicas en higiene de manos. # Leer Mas
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Prevencidn de la infeccidn
asociada a |a atencidn
sanitaria

Practicas sequras en Cirugia
y Anestesia

Practicas seqguras en el uso
de medicamentos

Practicas sequras
relacionadas con cuidados de

enfermeria

Practicas sequras
relacionadas con mejoras en
la comunicacidn

Prevencioén de la infeccidon asocis

Segon la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccidn asociada a la ate

Entre el 5% vy el 10% de los pacientes ingresados en un hospit
desarrollado adquieren una o mas infecciones

Recomendaciones en @
seguridad

- Mejorar la higiene de las

manos para prevenir las

En nuestro medio, de acuerda con el estudic ENEAS, el 21,2%
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infecc
considerandose evitables en un porcentaje superior al 50% (56,6%

Puede lograrse mucho a traves de |a integracion y del mejor uso de
existentes para prevenir y controlar las infecciones asociadas
sanitaria

““ infecciones asociadas a
la atencion de salud

La higiene de manos, una accidn muy simple, continia siendo la principal medida
para reducir la infeccién asociada a la atencidn sanitaria y proliferacion de
resistencias antimicrobianas

Contenidos destacados

Materiales adaptados para la implantacion de las
recomendaciones saobre Higiene de las Manos de la
OMS

% Leer Mas

Distintivo Manos Seguras

Un reconocimiento a los centros que han mejorado sus
practicas en higiene de manos. % Leer Mas

<« Anterior = Imprimir

vias centrales para
prevenir las infecciones
nosocomiales

=== Recomendaciones sobre
la higiene de manos y uso

& correcto de guantes en

los Centros Sanitarios.

*) Ver Mas

Grupos de Trabajo &8

Q Practicas seguras en

“‘.b' higiene de manos en
atencion primaria

Enlace &

Por favor, haganos llegar sus
propuestas
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asociada a la atencidn
sanitaria

Practicas sequras en Cirugia
y Anestesia

Practicas sequras en el uso
de medicamentos

Practicas seguras
relacionadas con cuidados de

enfermeria

Practicas seguras

relacionadas con mejoras en
la comunicacidn

Prevencion de la infeccion asociada a la atencion sanitaria

Segun la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en

g . : - . - : Recomendaciones en ¢
todo el mundo estén padeciendo alguna infeccidn asociada a |a atencidn sanitaria

seguridad

EBf o = - - P . P
Entre el 5% vy el. 10% de los Pa;lente; ingresados en un hospital en el mundo L . Mejorar la higiene de las
desarrollado adquieren una o mas infecciones manos para prevenir las
“* infecciones asociadas a
En nuestro medio, de acuerdo con el estudio ENEAS, el 21,2% de |os eventos la atencion de salud
adwersos en pacientes ingresados estan relacionados con la infecc
or

considerandose evitables en un porcentaje superior al 50% (56,6%

Documentos =)

Puede lograrse mucho a través de la integracion y del mejor uso de
existentes para prevenir y controlar las infecciones asociadas
sanitaria

| f—

Mejorar el cuidado de las
vias centrales para

prevenir las infecciones
nosocomiales

La higiene de manos, una accién muy simple, continda siendo la p
para reducir la infeccion asociada a la atencidn sanitaria y |
resistencias antimicrobianas

=== Recomendaciones sobre
la higiene de manos y uso
correcto de guantes en
los Centros Sanitarios.

Contenidos destacados

M Materiales adaptados para la implantacion ¢
=l recomendaciones sobre Higiene de las Mar

OMS

+1 Ver Mas
# Leer Mas

Distintivo Manos Seguras

Un reconocimiento a los centros que han mejorado sus
practicas en higiene de manos. % Leer Mas

Enlace &

Por favor, haganos llegar sus
propuestas

< Anterior =9 Imprimir
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Prevencidn de la infeccidn
asociada a |a atencidn

Prevencioén de la infeccion asociada a la atencion sanitaria

sanitaria

Practicas seguras en Cirugia
y Anestesia

Practicas sequras en el uso
de medicamentos

Practicas sequras
relacionadas con cuidados de

enfermeria

Practicas sequras
relacionadas con mejoras en

|a comunicacidn

Segun la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccidn asociada a |a atencidn sanitana

Entre el 5% y el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo
desarrollado adquieren una o mas infecciones

En nuestro medio. de acuerdo con el estudioc ENEAS, el 21,2% de los eventos
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn nosocomial
considerandose evitables en un porcentaje superior al 50% (56,6% evitables)

Puede lograrse mucho a través de la integracidn y del mejor uso de |as soluciones
existentes para prevenir y controlar las infecciones asociadas a la atencién
sanitaria

Recomendaciones en @
seguridad

v é
manos para prevenir las

“* infecciones asociadas a
la atencion de salud

ﬁ. Mejorar la higiene de las

Documentos 2

l-—  Mejorar el cuidado de las

vias centrales para
prevenir las infecciones

La higiene de manos, una accidn muy simple, continda siendo |a principal medida -
nosocomiales

para reducir la infeccién asociada a la atencidn sanitaria y proliferacién de

resistencias antimicrobianas === Recomendaciones sobre

la higiene de manos y uso

Contenidos destacados & correctode guantes en
los Centros Sanitarios.

1 Ver Mas

Materiales adaptados para la implantacion de las
recomendaciones sobre Higiene de las Man

OMS Grupos de Trabajo &

+ Leer Mas

® Practicas seguras en
~ ' higiene de manos en

Distintivo Manos Seguras & atencion primaria

Un reconocimiento a los centros que han me
practicas en higiene de manos. % Leer Mas

& Anterior =3 Imprimir
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Prevencidn de la infeccidn
asociada a |a atencidn
sanitaria

Practicas seguras en Cirugia
y Anestesia

Practicas sequras en el uso
de medicamentos

Practicas sequras
relacionadas con cuidados de

enfermeria

Practicas sequras
relacionadas con mejoras en
|a comunicacidn

Prevencioén de la infeccion asociada a la atencion sanitaria

Segun la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccidn asociada a |a atencidn sanitana

Entre el 5% y el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo
desarrollado adquieren una o mas infecciones

En nuestro medio. de acuerdo con el estudioc ENEAS, el 21,2% de los eventos
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn nosocomial
considerandose evitables en un porcentaje superior al 50% (56,6% evitables)

Puede lograrse mucho a través de la integracidn y del mejor uso de |as soluciones
existentes para prevenir y controlar las infecciones asociadas a la atencién
sanitaria

La higiene de manos, una accidn muy simple, continda siendo |a principal medida
para reducir la infeccién asociada a la atencidn sanitaria y proliferacién de
resistencias antimicrobianas

Contenidos destacados

+ Leer Mas

Materiales adaptados para la implantacion de las
recomendaciones sobre Higiene de las Manos de la
OMS

Distintivo Manos Seguras

Un reconocimiento a los centros que han mej
practicas en higiene de manos. % Leer Mas

& Anterior =3 Imprimir

Recomendaciones en @
seguridad

ﬁ. Mejorar la higiene de las

Enlace

v é
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la atencion de salud

Documentos 2

l-—  Mejorar el cuidado de las

vias centrales para
prevenir las infecciones
nosocomiales

=== Recomendaciones sobre

la higiene de manos y uso

.. comrrecto de guantes en

los Centros Sanitarios.

1 Ver Mas

Grupos de Trabajo &

Q Précticas seguras en

j'".b' higiene de manos en

atencion primaria

&

Por favor, haganos llegar sus
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o Fracticas sequras en la ; x 1 Ta

R R e @ Materiales ac_iaptados para 1Ia. implantacion de las
perioperatorias recomendaciones sobre Higiene de las Manos

de la OMS &' Deje sucomentario

;4 Enviar a otra persona

_ Practicas sequras en el uso
de medicamentos

= Fecha: 19/09/2007 i Herwtre

150 Emall

& Practicas seqguras en el ,Cnmn realizar la hlqlene de las manos con soluciones
ambito general -hldrl]ﬂ|[:l]|1l]|ll3357 [Titulo

‘F Cnmn Iavar Ias manos con aqua \r |abc_m7 -
‘F_Lus 5 mumentus para Ia hl[llEﬂE de manos -
T; Hiqlene de Ias manos: .-Enmu cuandu y pur que" TR
‘?‘ Las 9 recomendacmnes cla\re para meu}rar Ia pract-lca
L] V|den Eobre Ia técnica de h|g|ene de manos o \_.-
@ Enlace:Enlace a los materiales (en inglés) en Ia pagina de la OMS o de e
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Se presentan adaptados vy traducidos al
castellano los materiales de apoyo acerca de las
recomendaciones de la OMS sobre higiene de
l|as manos.
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_ Practicas sequras en el uso
de medicamentos

@ Fecha: 15/09/2007

= Practicas sequras en el ;Como realizar la higiene de las manos con soluciones ===
ambito general ~ hidroalcoholicas? [Titulo

 ;Como lavar las manos con agua y jabdn?

 Los 5 momentos para la higiene de manos

 Higiene de las manos: ;Como, cudndo y por qué?

‘ Las 9 recomendaciones clave para mejorar la practica

Video sobre la técnica de higiene de manos

{
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@ Enlace:Enlace a los materiales (en inglés) en la pagina de la OMS
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Prevencion de eores en el Jcipando en la mejora de la Seguridad

uso de la medicacion

Participando en la mejora de -

la Seguridad J 6' .

ipacion de los ciudadanos es una necesidad del propio sistema sanitario
Prevencion de errores si fuir avanzando

: ; [== Conocer sus derechos
necesita tratamiento ejeria de Salud dispone de multiples medios para contribuir a incrementar . puede ayudarle a tomar

quirurgico nacién, para ayudarle a decidir libremente y con conocimiento sobre su © * mejores decisiones

unos de los cuales recogemos en este apartado. Carta de Derechos y
Deberes del S5FA

Documentos =

Prevencian de las infecciones
asociadas a la atencion
sanitaria

qui queremos también ofrecerle recomendaciones generales que pueden
a prevenir los errores evitables

Enlace &

Ejemplos de camparias de Por favor, haganos llegar sus

. i propuestas
otros paises ptenldos destacados
|

¢ Tiene que recibir atencidn
sanitaria? Cree su propia lista

| Linea de Atencion al Ciudadano de la AETSA de pregunias

Acceso directo de los ciudadanos a la Agencia de Evaluacién de
Tecnologias Sanitarias de Andalucia + Leer Mas

| Salud Responde

Acceso al Sistema Sanitario Publico de Andalucia por multiples
canales las 24 horas de todos los dias del afio. # Leer Mas

~ 1| Servicio Informarse.es salud

=] Internet, telefonia movil y medios audiovisuales para hacer llegar
a los ciudadanos la informacidn sanitaria # Leer Mas

nterior =1 mprimir

taria de Andalucia @ i Calidad
= o : i = Slsverna

ac Pr n




i del Paciente
1 ael Facente

(D hico () MapadelaWeb EDEngish (O Espaiiol

« Portada # Ciudadanos

» Segundad del Paciente e« Practicas Seguras

+| Eztas en: hnicio »

. ilLe han recetado un medicamento?

. iTiene gue realizarse pruebas médicas?

_ ;Esta valorando sequir un determinado tratamiento?

1
2
3. ilLe han diagnosticado una enfermedad recientemente?
4
5

. iLe han indicado una intervencion quinirgica?

=L}
['F]
-

=%]
=]
[15]

B ners
- Julicio

(=]
m o
-

r niNnguna ¢

Posibles preguntas:

¢ Le han recetado un medicamento?

« Motificacion de Incidentes

ad Sanitaria de Andalucia

CONSEJERIA DE SALUD

Agencia de C

Buscar|

» Grupos de Trabajo  » Recursos

=

¢ Como se llama el medicamento?

¢ Como se deletrea?

¢ Puedo tomar una version genérica de este medicamento?

¢ Para qué es esta medicina?

¢ Puedo tomar este medicamento a pesar de mi alergia?

i Como debo tomar el medicamento?

i Cuando debo tomaro? ;Con qué frecuencia? Sitengo que tomarlo 3 veces al dia
i Qué cantidad debo tomar?

iDurante cuanto tiempo debo tomarla?

¢ Cuando comenzara a hacer efecto? ;Como puedo saber que esta surtiendo efecto?

| 1 {1 0

¢ Cuando debo dejar de tomar este medicamento?




(@ Observatorio - 'l N Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

para la Sequridad del Paciente o oo CONSEJERIA DE SALUD

@ hicio () MapadelaWeb €D Enaish (O Espafiol Buscar |

» Portada e Seguridad del Paciente e Practicas Seguras e« Ciudadanos  » Notificacion de Incidentes  » Grupos de Trabajo  « Recursos

Ezta=s en: Inicio »

Esta es su seleccion de preguntas

2
[ | i
b

Para imprimir el listado con espacio para las respuestas: Seleccione el Boton de Impresion situado abajo
¢ Le han recetado un medicamento?

® ;Para que es esta medicina?
® ;Durante cuanto tiempo debo tomarla?

® ;Con este nuevo medicamento debo dejar de tomar algunas de las medicinas que tomo actualmente?

¢ Tiene gue realizarse pruebas medicas?

® ;Como se realiza la prueba? ;En qué consiste?
® ;(Qué necesito hacer para prepararme para |a prueba?

® ;Cuando tendré los resultados? ;Como los obtendré?

« Anterior Imprimir

AN T 2 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia £ . c;n.m

JUNTN 5L AROALSCIA Contacto | Derechos de Usuarios | Poltica Editorial | Aviso Legal | Poltica de Privacidad | Prestacion de Servicios v Publicidad T v Slzrerna B
Sl e b s




E | Q\ o)
| I BIECAR

Otros canales

A | Tl también decides

Participa en las decsiones sohea tu salud

Ayudando a la toma de

Decisiones en Salud N e ifermace de Buena calidas
= ®) Lineade
| Akengidn al
=Y Centro colaboradordela | : | Ciudadnine, .
"\{ Red Cochrane Iberodrmericans | Acpricin o iAacian de et Y 55|Ud' = l-'_.q':_. e { '!I:' n’

Centro de Informaciin y Senncios

informarse jessalud

Profe JUNTA UE ANDRLUCIA P e———— | N & () & NERD
Hovadades Cantificac R J J LI
Atlas de variaciones =n la prac . . . . . "
ica: problemas y procedin Inicio Buscar video Cateqgorias Mas vistos Movedades Ayuda Calidad

ha side coordinado por los nac
andaluces del! Proveco &das
Ewvaluacian de Tacnologiaz Ean
Andalucis, Hospitsl Costs del £
Hosgital Virgen de las Hisees)
MB) inwaual, ¥

H Nuawvo Informe: Cribac
dal rdnrer de noldmdn e

NOVEDADES a

a

o

83 Resultadss: 10

Alimentos v calor Plan de genética |_"

9137
04 07-2007
cargas: 101

Alimentacian

infantil 4

Curacién 1z2:00

14-03-2007
123

S rmaees e

PITA Flazh 1

informarse essa/ud

Duracidin: oo:s0
14-03-Z2007
rgast 173

Erferrneras de

enlace

! 8:14
CI4 a7-z200a7

106 'S F

—— gl

—

Guias de Instrumentos de
Informacién para Ayuda para la Toma
pacientes de Decisiones
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&>

&>

Prevencidn de la infeccidn
asociada a |la atencidn
sanitaria

Practicas seguras en Cirugia
v Anestesia

Practicas seguras en el uso
de medicamentos

Practicas sequras
relacionadas con cuidados de
enfermeria

Practicas seguras
relacionadas con mejoras en
la comunicacidn

® Observatorio

para la Seguridad del Paciente

Difundir las mejores recomendaciones

Mas de 100 de entradas publicadas
(Soluciones en seguridad de pacientes, practicas
seguras simples, materiales de la OMS para la
mejora de la higiene de manos y practicas
seguras en cirugia...)

Espacio para el ciudadano
(recomendaciones para evitar los errores,
instrumento para la elaboracion de un listado de
preguntas personalizado...)

Boletin de practicas seguras

JUNTR DE ANDALUCIA

al 0 1

ETH D RTALUTAR (4 WIGRM [ |BS
WINIS £O0 SELICHRET MESTRICIULIET

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
CONSEJERIA DE SALUD



En castellano

/ :the
Health> Bellagio, Italy
* July 13-August 8, 2008

Information for Patient Safety, Quality of . _ _
Health Care, and Equity: Knowing What Resulta crucial disponer de

Is Available informacion de alta calidad

i member states to prioritize patient safety and
-Ortiz, M.D. lity of health Ith hasized 111 1A
quality of health care. It has emphasized on m m

E. Chapman incorporating patients to the process of e n u Itl p I eS Id I O a.S y y
M. Confalone formulating policies and seolutions to improve
J. Anciola patient safety and quality of care, as well as to - ~ 7
M. Garcia Diequez ensure that vulnerable population groups are partlcu arl I Iente en espano .

. g included.’

I ducti Information technologies have become an
ntroduction integral part of the modern concept of public
health, especially because they play a role in

Current epidemiological trends and the need to planning health promotion strategies and

provide equitable access and quality health communicating key messages related to health

services, and also to contribute fo reduce policies. Internet has grown to be one of the most
disparities, have expanded the role of health dynamic and stimulating means 1o find and
communication as avnall component in public retrieve biomedical information since the

health practices. According to the World Health emergence of automated databasss.? However,

.. Organization (WHO), health nication gew. ) A :
ot il J&'—\;'W ol Ao ORPOSEUR CaL0 QUNUARTS NGNS e, gt
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Aprender de la practica

ia de Calidad Sanitaria de And
" CONSEJERIA DE SALUD

O oo Coap toaVieh Gpam Ofsaall

Practicas Sequras  # Ciudadanos Notificacion de Incidentes
» P

« Grupos de Trabajo @ Recursos

o Pwtada Seguridad del Paciente

o Inicio # Notificacion de hedentes

S « - ] [ ] 2
03 Hacer pOS|b|e que un d|a, una A Acseso para pofesionalas Notiﬁfécidndelncldentes

mala experiencia sufrida por un =
paciente en una parte el mundo se
convierta en un recurso para
aprender en beneficio de futuros
pacientes, en muchos paises”

WHO Draft Guidefines For
Adverse Evant Reporting
and Learning Systems

® Observatorio 77N\ Agencia de Calidad Sanitara de Andaluci
: para la Seguridad del Paciente JUTHTR DE ANDALUCA CONSEJERIA DE SALUD




Sistema de Notificacion de Incidentes:
ldeas clave

¢ Aprender de la experiencia.

[ J - .,
©© La notificacion debe ser segura

e .. ;oo . . .,
©© Generar una respuesta visible y util, que estimule la notificacion.

@5 Utilizar también otras fuentes de informacion.

‘ Observatorio / /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
para la Seguridad del Paciente JUNTR DE ANDALUCA CONSEJERiA DE SALUD



ENCUESTA SOBRE EL
CESENG DE UM SISTEMA DE

Jusic 27

s

'@ Observatorio

para la Seguridad del Paciente

Encuesta sobre el diseiio de un
Sistema de Registro y Notificacion de
Incidentes y Eventos Adversos.

Junio 2007

Agencia de Calidad del SNS
Fundacion Avedis Donabedian

Sistemas de registro y notificacion de
incidentes y eventos adversos

2006
Agencia de Calidad del SNS

WHO DRAFT GUIDELINES FOR
ADYERSE EVENT REPORTING
AND LEARNING SYSTEMS

Referencias

International Classification for Patient
Safety

Julio 2007
OMS (Version para pilotaje)

WHO Draft Guidelines for Adverse
Event Reporting and Learning
Systems

2005
OMS

/ /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
e ammn CONSEJERIA DE SALUD



Incidente de seguridad del paciente

P

Es un evento o circunstancia que ha ocasionado o
podria haber ocasionado un dafno innecesario a un e

cicm L o B i Wik oo
097 10

paciente.

® Eventos adversos (se produce dafio)
® Casi errores (el dafio no alcanza al paciente) S

.... Y los riesgos...

WORLD ALLIANCE
JPATIENT SAFETY
TAXONOMY

Clasificacion Internacional para la
Seguridad del Paciente.

Versiéon 1.0 2007-2008

S Observatorio / /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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Datos que recoge el Sistema de Notificacion

<I> Tipo de incidente

O Caracteristicas del incidente
O Caracteristicas del paciente
. Tipo de incidente
O FaCtoreS Contrlbuyentes Seleccione el ipo de incidents = == — "
# Por favor, indique con qué categoria se relaciona el incidente de seguridad i
. Seleccionar... ﬂ =1
O \La Resultados en el paciente —————"
= Le rogamos que nos deschiba a_cuntmuan:m Io qise ha ocumdo, ka secuencia de los hachos, las causas qua
pudieran nfuir en &l cngen del incadents, o que aumertan =i nesgo de que este se produzea, las acciones o |
) . ::;:I“m:nnas que impidienan o moderaron of dafio al pacienie. y cuslquier oira informacidn que considers
Q La Resultados en la organizacion e e e e s
® O Deteccidn — —
| SiGUENTE »
® O Factores atenuantes
® O Acciones de mejora o alivio
WORLD ALLIANCE
JOPATIENT SAFETY
T @ Actuaciones para reducir el riesgo TAXONOMY i
Observatorio / /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

para la Seguridad del Paciente JUTHTR DE ANDALUCA CONSEJERIA DE SALUD



Tipo de incidente

Seleccione el tipo de incidente: Estado del proceso

* Por favor, indigue con que categoria se relaciona el incidente de seguridad / o Tipo de incidente
Seleccionar... j

» Resultados en el paciente

Descripcion del incidente: » Caracteristicas del paciente

» Caracteristicas del incidente
Le rogamos que nos describa a continuacidn lo que ha ocurrido, |a secuencia de los hechos, las causas que .
pudieron influir en el origen del incidente, o que aumentan el riesgo de que este se produzca, las acciones o ' Factores contribuyentes
circunstancias gue impidieron o moderaron el dafio al paciente, y cualquier otra informacién que considere
relevante.

(Mo introduzca ningln dato identificativo relacionado con el paciente o con los profesionales. Dado el caracter > Deteccidn
anonimo de la notificacion, cualquier informacidn de esta indole sera elliminada del sistema.)

» Factores atenuantes

» Hesultados en la organizacion
» Acciones de mejora

- Actuaciones para reducir
resgos

SIGUIENTE ==




Notificaciones

Tipo de incidente

Caidas

Identificacion del paciente

Error de medicacion

Error de conexion de tubos

Fallo de dispositivo

Conducta del paciente
Tratamiento/procedimiento incorrecto
Proceso administrativo

RN P NPRNERN

® Observatorio 77N\ Agencia de Calidad Sanitara de Andaluci
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Notificaciones

Procedencia Tipo de dafo
Hospital Centro de Salud Sin dano Leve ' Moderado
Persona que notifica La persona que notifica es la

misma que esta implicada?

Enfermera Meédico No Si

‘ Observatorio / /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

para la Seguridad del Paciente JUTHTR DE ANDALUCA CONSEJERIA DE SALUD



Aprender de la practica

Estado del proceso .5 Actualizacion del Formulario on-line
© Tipo de incidente (version para profesionales y ciudadanos)
[ basado en el informe de viabilidad técnica
e del MSC vy la Clasificacion internacional
A —— de la OMS

= Factores atenuantes

[ ] .
e @® Primer tramo en desarrollo de una
© Resultados en la organizacidn InfraeStrUCtura para aprender

c Caracteristicas del paciente

% Acciones de mejora

., Actuaciones para reducir

. ‘ 1
riesgos @® Aprender de los riesgos

‘ = st
£ - o\
Observ atorio ’/ ‘_ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
para la Seguridad del Paciente JUNTR DE AMDALCA CONSEJERIA DE SALUD



33 Compartir los  trabajos vy
desarrollos realizados en
seguridad del paciente, para
contribuir a la mejora del sistema
sanitario a nivel local, regional,
nacional y global.

® Observatorio

Compartir:
Los Grupos de Trabajo

oo Cumohwe S Ol

i ¥ . entles
Potada = Sequidad del Paciente  » Pricticas Seguras @ Ciudadanos  # Notificacion de Incid:

Naticias &

"4 El Distrito Campa de
Gibraltar elaborara un
plan para prevenir efectos
adversos en el cuidado de
grandes discapacitades

“ Guposde Trabajp &

® Mejora de la sequridad del
*)h paciente en atencion

® Seguridad en el
" dispositivo de Urgencias
+) Ver Mas
''''''' = kmprimir

Enlace &
Por favor, higanos r
Propuestas R
Acceso 3 la Zona de Grupos
de Trabajo ME_jora G

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

para la Seguridad del Paciente

wmoe omn CONSEJERIA DE SALUD



. Son historia las bacteriemias
asociadas a las vias centrales?

® Higiene de manos

® Medidas de barrera
maximas

® Desinfeccion de la piel
con clorhexidina

® Evitar femorales

o =) &
a}‘l‘g’ §0 *'IS@ @“:D *S&b A Aét;.b ,.,@..{Q@

_ i o & &
9 Retirar las vias que no & & oF hs:““" 969& a2t
. ;;»:6'\ & N W N

sean necesarias o T lat ) .
ime relative to intervention

Fig

o Observatorio : /‘\ " Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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Peter Pronovost

By Kathleen Kingsbury

. ARTICLE TOOLS
In science you learn that

& Print
the simplest answer is often
the best. That's a principl el
e . s a principle 2 sohee
sometimes lost in a world of )
) o AddThis
high-tech medicine—but B rss

not on Dr. Peter Pronovost. (@) Yahoo! Buzz

A critical-care researcher at

Johns Hopkins University,

Pronovost may have saved more lives than anv
laboratory scientist in the past decade by relving
on a wonderfully simple tool: a checklist. - AV N A

|

In the U.S,, hospital-acquired infections affect 1 in 10 patients, killing go,000 of them and
costing as much as $11 billion each year. Pronovost, 43, began investigating this alarming
trend at Johns Hopkins' hospital in 2001 and concluded that arming physicians with a chart
reminding them of each step in routine procedures drastically reduces the medical errors
that lead to such infections. After he published his results in several prominent journals, the
medical community started listening. Michigan hospitals began implementing Pronovost's
checklists in ICUs in 2003. Within three months, hospital-acquired infections at typical
ICUs in the state dropped from 2.7 per 1,000 patients to zero. More than 1,500 lives were
saved in the first 18 months.

Numbers like this get noticed. California and Spain top a long list of places that soon hope to
replicate Michigan's results. Pronovost says the checklist protocol could be rolled out
nationwide within two years for less than $3 million. With health-care costs mounting, it's
nice to know that one solution requires simply returning to basics.

® Observatorio

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
CONSEJERIA DE SALUD
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nitaria e Andalucia

| ® Observatorio

fel Paciente : .. CONSEJERIA DE SALUD

@hile G MepsdenWeh @Engish O Espaiel Buscar| [

e Potada e Sequridad del Paciente e Practicas Seguras e Ciudadanos e Notificacion de Incidentes Grupos de Trabajo  » Recursos

Grupos de Trabajo

Se consideraran Grupos de Trabajo en relacion con el Observatono a aquellas organizaciones o equipos profesionales Noticias
gt x el
que generan conocimiento relevante para alcanzar los objetivos de la Estrategia para la Segundad del Paciente
mediante el desarrollo de proyectos concretos, o productos especificos g E! Distrito Campo de
Gibraltar elaborard un
plan para prevenir efectos
adversos en el cuidado de
grandes discapacitados

+| Estas en: Inicio * Grupos de Trabap

En relacion con estos grupos se seguiran las lineas de accidn previstas en el || Plan de Calidad refendas al desarrollo
de comunidades de practica entre los profesionales del Sistema Sanitano, ofreciéndoles espacios wrtuales vy
heframientas colaborativas de trabajo.

“" Grupos de Trabajo &
@ WMejora de fa seguridad del
5 primaria
Contenidos destacados
; ; . ® Seguridad en el
-3'1# dispositivo de Urgencias
' Mejora de la seguridad del paciente en atencion primaria
}ﬁb * Laer Mas
*Ver Mas

.' Seguridad en el dispositivo de Urgencias
Enlace &
Por favor, higanos llegar su
® Programa de gestion de riesgos sanitarios Proghesiag
b ] * Leov Mas Acceso  la Zona de Grupos
de Trabajo ME_jora G

® Practicas seguras en higiene de manos en atencion primaria

DY +leermas

__® Revision de medicamentos en pacientes polimedicados en proceso de riesgo
B vascular
* | eer Mas

+ ANterior =5 Impririr

E’Cihﬂaﬂ




| ® Observatorio

para ia Sequ jel Paciente

CONSEJERIA DE SAL

JUTTR BE KRN0 ML

Mavegacion

Inicio

Portal de |z comunidad
Actuzlidad

b e ENTORNO COLABORATIVO DE TRABAJIO
Paginz aleatoria

Ayuda Bienvenido al Entorno colaborative de trabajo del Observatoria para la Seguridad del Paciente. Actualmente se

— encuentran 15 prdacticas publicadas. 5e pueden visualizar todos los cambios en la paging de cambios recientes o en la
H mediawiki| de nuevas practicas. Le invitamos a participar mejorando las practicas existentes o creando nuevas.

indice de contenidos Herramientas

Ver todas las
practicas

Identificacion de pacientes en el Ambito de Atencidn Primaria

Identificacion de pacientes en Atencidén Hospitalaria o
Subir ficheros

Listado de verificacion preoperatoria N
B 7 Exportar paginas
Relacion de medicamentos con nombre o aspecto similar utilizados en la Organizacion et e

Identificacion de pacientes en la asistencia telematica

Procedimiento de para los cambios de turno e A R

Comunicacion durante el traspaso de pacientes Manuales MediaWiki &

Otras paginas: Plantilla de las practicas

Enlaces externos:

Articulo Discusion Ver codige fuente Historial

Lo que enlaza aqui | Seguimiento de enlaces | Subirarchive

L I N Agencia le Cal'r'!m r Esta pagina fue m cada por dltima
TR ARDALLCR X




Compartir los progresos

@5 Espacio para Grupos de Trabajo (banco de
proyectos, difusion de resultados, herramientas
de trabajo colaborativas...)

4 Grupos de Trabajo &8
» He;omdelﬂaeglmla:ldel [ ] . . .,
B ® [pacientecnatencicn ©© Aplicaciones WEB para la autoevaluacion
+ oo del cumplimiento de recomendaciones vy
hd O practicas seguras
[ J . , . .
9 Ver s @® Comunidades de practica virtuales

Detalle del grupo
# Programa de gestion de riasgos sanitarios
o Fusnie: Covprerls da Caud

« Tama: Précices vhpam dmbdp puresdl
& Thule d#l Proyucte: mpismentain dé Un pragems & gestitn de nemguUi SINLINGY

= Resmn dul Extudie PROGRES-A

| r—————
| i 0 Products Seaterna ou gusbin inepcll de gl ARcIadn WEE pard soliiacdn
WOIES CHD 13 ASUNIR S0l [RORTY, CURSBSRI | BTFRBIINET. M "

@ Observatorio : - Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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Seguridad en Accidn:
Los Distintivos

05 Estimular 'y reconocer la \
implantacion, oportuna y ‘“
sostenida, de los cambios en la
organizacion, en los equipos de
trabajo y en la practica clinica,
gue mejoran la seguridad del \
paciente. , =

‘j‘ Observatorio 77N\ Agencia de Calidad Sanitara de Andaluci
' para la Seguridad del Paciente JUTHTR DE ANDALUCA CONSEJERIA DE SALUD
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. MANOS SEEU ras

DISTINTIVO

O Primer Reto Mundial establecido por la Alianza para
la Seguridad del Paciente de la OMS “Una atencion mas
limpia es una atencion mas segura”.

O Objetivo 17 de la Estrategia para la Seguridad del
Paciente del SSPA “Prevenir la infeccion nosocomial”

17a: “Fomentar el lavado de manos y uso correcto de guantes.
Dotar de infraestructura y recursos necesarios (puntos de lavado,
jabén, soluciones hidroalcohdlicas, secamanos, guantes...) y su
disponibilidad en AP y AH”

® Observatorio

WORLD ALLIANCE

[fLuﬂ C rNL

(a]
=
-
b
w
(=]
4
=
w
ul
wvi
=
(o]
v}

AR

JUMTA BE ANDALUCTA

Or PATIENT SAFETY

s St ?H—f Care

‘ . 1

PY

ESTRATEGIA PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

para la Seguridad del Paciente

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD



Distintivo Manos Seguras
Cinco criterios

© Entorno seguro que _
facilita la higiene de
las manos .

@ !nosseguras © Seguimiento _de las

recomendaciones
sobre higiene de las
manos

O o pacientey la
familia en la mejora

9 Formacion en

higiene de las de la higiene de las
manos y prevencion manos
de infecciones © Resultados

alcanzados

‘j‘ Observatorio 77N\ Agencia de Calidad Sanitara de Andaluci
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LOS 5 MOMENTOS
PARA LA HIGIEME DE MANOS

| Aty
08 L PG
7
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L

f B ey
08 0, o L
I

LOS 5 MOMENTO

PARA LA HIEINEHESDE MANOS M at e r i a.I es

mmmmm
1 dcxinl ity
o

gwdmh
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4

oo ey
§ m-mn:lwz

;z‘Observatorio

para la Sequridad del Paciente

-tCIflMD LAVAR LI.S IIMHIS COM AGUA Y JABON? 4COMO REALIZAR LA HIGIENE DE LAS
: 40-50 SEG MANDS CON SﬂLUCHUHES HIDROALCOHGLICAS?

20-30 SE6

HIGIENE DE LAS MANOS:
COMO, CUANDO Y POR QUE?

Par qui?
i e b s e o

FOLLERY PESUMEN SOEFE LI HICIENE DE LAS MAMOS

/ /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
e ammn CONSEJERIA DE SALUD



4 ,@ Observatorio ' ‘. Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

para g | Paciente JUTTN OF AMOALICA CDNSEJERH DE S.H.LLID

Introduzca sus datos Acerca del Distintivo Manos Seguras
£ Jdentificacion
Y Contrasefia - A e T oucan
(s ' _ Distintivo Manos§Sequiras
Aceptar ! : ‘ : ﬂhs_lr'\r"atur_in parallaiSeguridadlde ¢
g 4 i #
L = A = -
| Cambiar contrasefa | u
i Se distinguen entre mayisculas y mindsculas El Distintivo Manos Seguras se pone 3 disposicion de los centros de atencidn

hespitalaria, atencidn primaria y emergencias sanitarios, como una herramienta para
I3 autoevaluacién y reconocimiento de las mejoras en el cumplimiento de |3 higiene de

Manos.
@ Solicitar distintivo (&) Acceder a documento

Zn)

‘l & Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia Plan de (= LET
JUTTA B ANTALCTA veSlnvoma i

(PR W L
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/ /" A "\ \_Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

JUNTA OE AMDRLUTIR CONSEJERH DE SA'LUD
s Inicio = Nueva Solicitud Proyectos e Mantenimiento de Colaboradores  » Salir
e Recomendaciones
s | -RE 03.01_00 Se establecen las medidas oportunas para favorecer el cuidado de la piel j
e Ficha
Criterio

» Zona de comunicacian
Seguimiento de las recomendaciones sobre |a Higiene de las manos

e Solicitud
o Autoevaluacion RE 03.01_00
» Recomendaciones Se establecen las medidas oportunas para favorecer el cuidado de la piel
= Finalizar autoevaluacién Propésito
e Evaluacion Disponer de lociones o cremas de manos para minimizar |a irmtacion de la piel (dermatitis irrtativa de

contacto asociada con el lavado o la antisepsia de las manos) (lA), v poner a disposicidon de los
profesionales con alergias o reacciones adversas productos alternativos. (Il)

Criterios para la evaluacion Se cumple

Existencia de productos para el cuidado de |a piel en mas del 75% de las unidades 7
asistenciales.

En el apartado de Evidencias Positivas puede describir las actuaciones y adjuntar informacidn adicional como por
ejemplo:

® Resultados de la opinidn o satisfaccion de los profesionales con los productos utilizados para la
higiene de las manos (iritacian de la piel, tacto v consistencia, tiempo de secado, olor, facilidad de
uso, etc.)

® Productos puestos a disposicidn de los profesionales sanitarios que tengan alergia o reacciones
adversas a los productos.

® Incorporacidn en los programas de formacidn de los profesionales de informacidn sobre las practicas
de cuidado de las manos que reducen el riesgo de dermatitis de contacto por irritantes y otras
lesiones cutaneas.

Evidencias positivas Areas de mejora
Listado Listado
Suministro de Crema de Manos x Elaboracidn de un reqistro de
: g personal con problemas & X
Educacidn centrada en el cuidado 7 i dermatoldgicos en manos
de la piel.

Mueva drea de mejora

Suministro de crema Ph5 Eucerin
para el personal con problemas x

dermatologicos

Mueva evidencia pos




Distrito AP Cordoba
(13 CS)

CHARE San Sebastian Distrito AP Jaén
Distrito AP <+ ©°)  Distrito AP Jaén Nordeste

Guadalquivir, (2.CS)
(1 CS)

Hospital San Juan de Dios
del Aljarafe

Hospital Virgen Macarena

Hospital San Juan
de la Cruz (Ubeda)

Hospital San Cecilio

Hospital Virgen del Rocig®
(2 U. especiales)

Distrito AP Sevilla

(13 CS) Hospital Poniente de Almeria

Distrito AP Costa del Sol
6 CS)

CHARE de Utrera

Area de Gestion Sanitaria de Osuna

Hospital Costa del Sol (Hospital y 7 CS)

“ Observatorio / /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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Buenas practicas

=

fue facilita la Higiene de las

San Cecllic (CRANADA)

Presentacién programa de
Formacion: Higiene de
I'J

Manos en Atencion Primaria

= shere embed
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Distintivo Manos Seguras

VA

MANOSSeguras

UN RECONOCIMIENTO PARA AQUELLOS CENTROS
SANITARIOS DE ATENCION HOSPITALARIA,
ATENCION PRIMARIA Y EMERGENCIAS, QUE
HAYAN MEJORADO SIGNIFICATIVAMENTE SUS
PRACTICAS EN HIGIENE DE LAS MANOS,

.. Observatorio e A "\  Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
para la Seguridad del Paciente JINTER D AMBALYCR CONSEJERIA DE SALUD
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Salpicaduras
en o0jos

116

Intento de
ingestion

43

Nuevas soluciones, nuevos riesgos

Encender fuego

1 \ Otros

Ingestion
176
. Re
alérgica
3
Hospitales

® Observatorio

para la Seguridad del Paciente

Salpicadura en
0jo

1

Prender en la
mano

1

Salud mental

Salpicaduras
en 0jos

8

Ingestion

13

JUNTR DE ANDALUCIA

Ingestior

12

Atencion primaria

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
CONSEJERIA DE SALUD



LISTADO DE VERIFICACION

DE SEGURIDAD QUIRURGICA (Borrador avanzado)

ANTES DE LA INDUCCION ANESTESICA @7 7 &7 A ANTES DE LA INCISION DE LA FIEL &7 47 &7

ENTRADA

O PACIENTE CONFIRMADO
o IDENTIDAD

PAUSA QUIRURGICA

() TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPQ SE PRESENTAN POR SU
NOMBRE ¥ PUESTO

» SITIO QUIRURQGICO
» PROCEDIMIENTO
o CONSENTIMIENTOQ INFORMADO

() LOCALIZACION QUIRURGICA
MARCADA/NO APLICA

O CIRUJAMO/A, ANESTESISTA Y ENFERMERA CONFIRMAN
VERBALMENTE:

o PACIENTE
« SITIO QUIRURGICO
« PROCEDIMIENTO

| () CONTROL DE SEGURIDAD ANESTESICA COMPLETADO ‘

| (O PULSIOXIMETRO EN EL PACIENTE, EN FUNCIONAMIENTO ‘

(TIENE EL PACIENTE?
{ALERGIAS CONOCIDAS?

Ono O si

DIFICULTAD EN LA VA AEREA
RIESGO DE ASPIRACION?

PREVISION DE SUCESOS CRITICOS:

() EL CIRUJANO/A REVISA: POSIBLES PASOS CRITICOS O
INESPERADOS QUE PUEDAN PRESENTARSE? DURACION
DE LA INTERVENCION? PREVISION DE PERDIDA DE
SANGRE?

() EL/LA ANESTESISTA REVISA SI HAY ALGUNA
PREQCUPACION ESPECIFICA RESPECTO AL PACIENTE.

O

LA ENFERMERA REVISA LOS INDICADORES DE
ESTERILIZACION, ASPECTOS DEL MATERIAL Y LOS
EQUIPOS Y CUALQUIER OTRA PREOCUPACION.

() no () Sl ¥ HAY EQUIPOS / AYUDA DISPONIBLE

¢RIESGO DE PERDIDA DE =500 ML DE SANGRE
{7 MLYKG EN NINOS)?

QO No (O sl, Y SE ESTABLECE ACCESO IV
ADECUADO / FLUIDOS PREVISTOS

@&DMINISTRACIGN DE PROFILAXIS ANTIBIOTICA EN LOS
ULTIMOS 60 MINUTOS?

O sl
() NO APLICA

o*

iVISUALIZACION DE LAS IMAGENES ESENCIALES?

() si
() NO APLICA

W= WORLD ALLIANCE
7% PATIENT SAFETY

-

® Observatorio

para la Seguridad del Paciente

**

Este listado no pretende ser exhaustivo, Se recomienda completarlo o medificarlo para adaptarlo a la préctica real,

LA ENFERMERA CONFIRMA VERBALMENTE CON
EL EQUIPO:

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO QUE SE REGISTRA,

CONTAJE DE GASAS, AGUJAS E INSTRUMENTAL
CORRECTQ.

IDENTIFICACION DE LAS MUESTRAS BIOLOGICAS
(INCLUYENDO NOMERE DEL PACIENTE).

S EXISTE ALGUN PROBLEMA QUE ABORDAR EN
RELACION CON EL MATERIAL O LOS EQUIPOS.

CIRUJANO/A, ANESTESISTA Y ENFERMERA
REVISAN LAS PREOCUPACIONES CLAVE EN LA
RECUPERACION ¥ ATENCION DE ESTE
PACIENTE,

wmoe omn CONSEJERIA DE SALUD
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El modelo...

Evaluar y
comprender
el alcance del
problema

Desarrollar
normas y
estandares

Reforzar y
aumentar las Crear sistemas

capacidades sanitarios
mMas seguros

Promover la Mejorar el
innovacion y acceso al
conocimiento

el compromiso
mantenido

WORLD ALLIANCE
UPATIENT SAFETY

y SU Uso

L ESY S
- 4

r
#F "
Ty

il .9, = v
(= 1, i -
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El Observatorio...

Tipo de Incidente

Notificacion de incidentes
Aplicacion para AMFE
Investigacion

[Fecumertai

Soluciones seguridad
Practicas seguras
—— ~— “J Acreditacion

Grupos de trabajo
Comunidades de practica
Recursos formativos

AN e

higienec=manos
VANOSSEegUras

WEB
Boletines electrdonicos
Instrumentos de evaluacion

Distintivos
Premios Agencia de Calidad

_;‘ Observatorio 77N\ Agencia de Calidad Sanitara de Andaluci
para la Seguridad del Paciente JUTHTR DE ANDALUCA CONSEJERIA DE SALUD




CSeguridadJQ

Seguridad del Paciente E ncuentro

sevilla, 7 de noviembre 2008

PROGRAMA PRELIMINAR

Sevilla, 7 de noviembre 2008

/ /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
para la Seguridad del Paciente JUNTR DE ANDALUCA CONSEJERiA DE SALUD



CSeguridad)g Seguridad del Paciente

Sevila, 7 0e noviemore 2008

SEGURIDAD DEL PACIENTE | PROGRAMA PRELIMINAR

SEVILLA | 7 DE NOVIEMBRE 2008

09:00

( INAUGURACION OFICIAL )

09:30

{ CONFERENCIA INAUGURAL )

Presenta: D. Antonio Torres Olivera
Director Gerente de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

PRIORIDADES EN SEGUR|DAD DEL PACIENTE

D®. Kziar Larizgoitia Jauregui
Alianza Mundial por la Seguridad del Paciente OMS

10:15-10:45

( PAUSACAFE )

10:45-12:00

( COMPARTIENDO BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD )

PRACTICAS SEGURAS EN EL SNS

Agencia de Calidad del Sisterna Macional de Salud

ACABAR COM LAS BACTERIEMIAS ASOCIADAS AL USO DEL CATETER

D2 Mercedes Palomar Martinez
Sociedad Espanola de Medicina Intensiva, Critica v Unidades

Coronarias (SEMICYUC). Servicio de Medicina Intensiva Hospital

Vall Hebron. Barcelona

LISTADC DE VERIFICACION DE SEGURIDAD QUIRURGICA

Miembro del equipo Safe Surgery Saves Lives Programme
Alianza Mundial por la Seguridad del Paciente OMS

SEGURIDAD ¥ CUIDADOS DE ENFERMERIA, PROYECTO SENECA

D. Emilio Ignacio Garcia
Director del Proyecto Séneca MSC

12:00-12:30

12:30-14:00

{ CONFERENCIA )

LA CAMPANA CLEANYOURHANDS

Miembro del equipo Cleanyourhands campaign National Patient

Safety Agency. NHS

( SEGURIDAD EN ACCIGN )

ACTUACIONES EN SEGURIDAD CLINICA

D. David Cantero Gonzalez
Servicio Vasco de Salud-Osakidetza (SVS-0)

INNOVACION E INVESTIGACION EN SEGURIDAD DE PACIENTES

Consejeria de Salud. Junta de Andalucia

PHACTICH_S SEGURAS EM EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE
ANDALUCIA

DA, Elisa Fernandez Santiago

Subdirectora de Organizacidn y Cooperacion Asistencial.
Servicio Andaluz de Salud

COPIAR, PEGAR ¥ MEJORAR

Observatorio para la Seguridad del Paciente

14:00-14:30

{ ACONTECIMIENTOS SEGUROS )
DISTINTIVO MANOS SEGLIRAS

COMCLUSIONES DEL ENCUENTRO SEGURIDAD 09

14:30-15:30

C ALMUERZO TIPO COCKTAIL )

@ Observatorio

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

CONSEJERIA DE SALUD

JUNTR DE ANDALUCIA
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Instrumentos evaluacion:
e Higiene de las manos
e Practicas seguras en

WEB nuevos contenidos Despliegue Sist. Notificacion

= s
Cirugia
[ —— [E—— — — GR e i | B P el w2
: E_ S TP s _h.h_-. @ Fasze 1% Obtencion do la muestra
E;__ Dratos del modno de fallo
B e i T perce 2|
Accones de meprs
—— | T = e S ey |
S f— [— S
[E— % o * it b Lo —_—
—— # —. = ez
e et el e et M s x e
" EE——
- = =
3 = : S
[ e | —
- = ﬁ [O -~ s % r .
Comunidades de

Aplicacion AMFE
(diseno libre de
riesgos)

Disefio de Programas de
practica

seguridad

/ /‘\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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BRUAS

“Las

Prediction of human errors by maladaptive changes
in event-related brain networks

Tom Eichele**, stefan Debener*, Vince D. Calhoun®W|, Karsten Specht***, Andreas K. Engelt, Kenneth Hugdahl***,

D. Yves von Cramon**, and Markus Ullsperger*5%

*Department of Biological and Medical Psychology, University of Bergen, 5009 Bergen, Norway; *Medical Research Council Institute of Hearing Research,
Southampton 5014 OYG, United Kingdom; SMIND Institute, Albuguerque, NM 87131; 1Department of Electrical and Computer Engineering, University
of New Mexico, Albuguerque, NM 87131; IDepartment of Psychiatry, Yale University School of Medicine, New Haven, CT 06520; **Haukeland University
Hospital, 5021 Bergen, Norway; T"Department of Neurophysiology and Pathophysiology, University Medical Center Hamburg—Eppendorf, 20245
Hamburg, Germany; **Max Planck Institute for Human Cognitive and Brain Sciences, 04103 Leipzig, Germany; and 3¥Max Planck Institute

for Neurological Research, 50931 Cologne, Germany

Edited by Marcus E. Raichle, Washington University School of Medicine, 5t. Louis, MO, and approved March 4, 2008 (received for review

september 21, 2007)

Humans engaged in monotonous tasks are susceptible to occa-
sional errors that may lead to serious consequences, but little is
known about brain activity patterns preceding errors. Using func-
tional MRI and applying independent component analysis fol-
lowed by deconvolution of hemodynamic responses, we studied
error preceding brain activity on a trial-by-trial basis. We found a
set of brain regions in which the temporal evolution of activation
predicted performance errors. These maladaptive brain activity
changes started to evolve =30 sec before the error. In particular, a
coincident decrease of deactivation in default mode regions of the
brain, together with a decline of activation in regions associated
with maintaining task effort, raised the probability of future
errors. Our findings provide insights into the brain network dy-
namics preceding human performance errors and suggest that
monitoring of the identified precursor states may help in aveiding
human errors in critical real-world situations.

personas que

de cometer un error.”

realizan
tareas monotonas muestran una
actividad cerebral anormal antes

Models of cognitive control propose a performance-
monitoring system involving the posterior medial frontal cortex
(pMFC). This system tracks nnfavarahla anteamas and cionale
the need for appropriate b g o,
thought to be initiated by
rule representations, ther
(12, 13). Notably, this pe
the need for adjustment,
errors and feedback an
outcome 1s at risk, for e
Maladjustment within cog
gradually over a longer pe:
of task-related attention
suppress neural activity tl

An important source
behavioral performance 1

LU P Pt

Proceedings of the National Academy of Sciences
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® .
@® “...aunque no podemos cambiar la

condicion humana, podemos cambiar
las condiciones en las que trabajan los
humanos”

Dr. James Reason (2000)
Human error: models and management. BMJ 2000, 320 (7237):768-770
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