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Hospltales

SEGURIDAD DE PACIENTE

 (Cada dia se tratan con éxito miles de pacientes en nuestros
hospitales.

 Los adelantos en la tecnologia y el conocimiento en las dltimas
decadas han creado una atencion sanitaria de enorme complejidad.

e Excesiva tecnificacion de la medicina ha supuesto también un
Incremento de efectos adversos.

« Esta complejidad conlleva efectos adversos (EA) que afectan a los
pacientes y los profesionales.

— “Medicine used to be simple, ineffective and relatively safe. Now it is
complex, effective and potentially dangerous”

Cyril Chantler C. Lancet 1999, 353:1178-81
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SEGURIDAD DE PACIENTE
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EFECTOS ADVERSOS

ESTUDIO ENEA

e Estudio nacional sobre efectos adversos (ENEA 2005):
— Incidencia de pacientes con EA del 9,3%
— Densidad de incidencia de EAs de 1,4/100 pac-dia

— De ellos:
e Relacionados con medicacion: 37%
* Relacionados con procedimientos: 25%
* Relacionados con infeccion nosocomial: 25%

— En general el 42% de los efectos adversos son evitables.

* Los resultados del estudio son similares a los de los paises
de nuestro entorno
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POLITICA DE SEGURIDAD EN USP
HOSPITALES

Integrada dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Liderada por los comités de direccidn de los hospitales y las direcciones
corporativas.

Implementada por comisiones y comités hospitalarios: calidad, etica
asistencial, mortalidad, hemoterapia y trasfusiones, tumores, farmacia,
infecciosas,...

En la actualidad 3 lineas fundamentales de trabajo:
— Reduccidén de efectos adversos asociados a la medicacion

— Minimizacién de riesgos microbioldgicos

— ldentificacion inequivoca de pacientes
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

* El sistema de gestion de calidad crea una cultura
organizativa que establece las bases para la practica
asistencial segura.

e Los procedimientos y protocolos técnicos asistenciales y
no asistenciales estan orientados a asegurar una
atencion de calidad y seqgura.
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

EVOLUCION DEL GRADO DE IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GESTION

2004

2008

43,75% 44,44%
37,50%

82,35%
62,50%

64,71%

O Santa Teresa B Sagrado Corazén O Dexeus O San Carlos
O SantaTeresa B Sagrado Corazon ODexeus OSanCarlos B SanCamilo @ SanJose B San Camilo 0 San Jose B Lacolina oioB
B San Jaime B Marbella O La Esperanza
* 6 hospitales con ISO 9.001:2000 11 hospitales con ISO 9.000
* 4 al 100%

» 2 Gestion medioambiental: 1ISO 14.000
» 3 Trabajando en Gestion Medioambiental

www.usphospitales.com www.fundacionalex.com -
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

EVOLUCION DEL GRADO DE IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GESTION
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REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
| MEDICACION
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REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
MEDICACION

 Programa de prescripcion electronica ESCUELA DE FARMACIA
integrado en sistema informatico de | Y BIOQUIMICA
gestion y asistencial (AHM) Catedra:" Descifrado de recetas” |
— Elimina el proceso de trascripcion y

consecuentemente el riesgo de originar
errores.

— Se elimina el circuito de recogida y
recepcion de prescripciones médicas

— Se dispone de la informacion
relacionada con el tratamiento
farmacoldgico de cada paciente a
tiempo real y en distintos puntos de
acceso.

— Se pueden conectar sistemas de
prescripcion asistida para facilitar la
toma de decisiones (guia
farmacoterapéutica, datos laboratorio,
interacciones, etc)

— Disminuyen los costes al eliminar
procesos intermedios.
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REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
MEDICACION

« Sistema automatizado de dispensacion y
almacenamiento de medicamentos: Armarios
pyxis® y kardex®:

— Los sistemas automatizados son unidades
mecanizadas que realizan actividades relacionadas
con los procesos de almacenamiento, dispensacion
y distribucion de medicamentos y que ademas
controlan y mantienen toda la informacién generada
de cualquier transaccion.

— Armario Kardex®: Dispensador rotatorio vertical
centralizado asegura una dispensacion mas rapida,
comoda y segura. Ofrece una gestion del espacio
fisico mas eficiente y un control de stoks.

— Estacion Pyxis®: Dispensador periférico
automatizado localizado en las unidades de
hospitalizacion. Conectados a un sistema
centralizado de control.
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REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
MEDICACION

 Laadministracion segura de la
medicacion:

— Protocolo de identificacion
inequivoca del paciente previa
administracion del farmaco

— Protocolos técnicos de
administracion de medicacién oral,
Intravenosa...

— Reduccion de riesgos asociados a
catéter venoso periférico.
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REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
MEDICACION

o Colaboracion con el sistema de
farmacovigilancia de las comunidades
autonomas: Sistema de comunicacion
espontanea de reacciones adversas a
medicamentos (“tarjeta amarilla”™).

- Sistema de notificacion de incidentes de — e
medicacion

 Elaboracion de guias de

farmacoterapeutica en formato impreso y e
electronico.
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REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
INFECCIONES NOSOCOMIALES

* Lainfeccién nosocomial incrementa la morbilidad,
la mortalidad y los costes; indicador de calidad
hospitalaria y un efecto adverso que disminuye la
eficiencia del proceso asistencial.

 La prevalencia de infecciones nosocomiales en
Espafia esta entorno al 8%.

 Enlos dltimos afnos, han concurrido una serie de
circunstancias que contribuyen sin duda a un
aumento en el riesgo de la infeccion nosocomial:
— el incremento de edad de los enfermos,
— la mayor presencia en ellos de factores de riesgo y

— el aumento en la agresividad de las técnicas
diagnosticas y terapéuticas aplicadas.
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REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
INFECCIONES NOSOCOMIALES

Reduccion de riesgos microbiolégicos

= iSid ' ' AUt imi i EVOLUCION
Comision de infecciosas y terapéutica antimicrobiana OE LA CREVALENEIA
en todos los centros. DE LAS INFECCIONES
, ) o NOSOCOMIALES
— Protocolo estandarizado de controles microbioloégicos EN LOS HOSPITALES

, . ESPANOLES
en areas criticas.

— Plan de vigilancia de infecciones nosocomiales. 3

* Informes mensuales de los aislamientos bacteriol6gicos
en cada centro a las direcciones asistenciales.

« Sistemas de alerta microbiolégica en los centros.

(;_

e Ll |
« Estudio anual de tasas de infecciones por gérmenes
multirresistentes en diferentes centros. Ep INE 2003
« Participacion en estudio EPINE 2008. e
— Campafas y programas formativos y divulgativos de Gauko DR THARAIS Erine

p récti Ca.S Seg u raS : p . e : Iavad O de m an OS . Sociedad Espafola de Mwi':i[lsl:n'::fs\[l'mﬁ‘ﬂl Salud Publica & Higiene




“primum non nocere”

REDUCCION DE RIESGOS ASOCIADOS A
INFECCIONES NOSOCOMIALES

CAMPANA DE HIGIENE DE MANOS
T —

e Sesiones formativas en todos los hospitales
e ) . Prevenir infecciones esta en
dirigidas a todo el personal asistencial: nuestras manos
medicos, enfermeras, auxiliares.

« Campana divulgativa con poster para zonas
de trabajos y areas de descanso del
personal y salvapantallas para PCs.

* Instalacion de dispensadores de soluciones
hidroalcohdlicas en el entorno inmediato del
paciente.

LAVEMONOS LAS MANOS

@ Hospitales Generallab
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@ Hospitales “primum non nocere”

PROGRAMA DE IDENTIFICACION
SEGURA DE PACIENTES
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IDENTIFICACION DE NEONATOS

» Identificacién precoz neonatal en la sala
de partos.

» Evita intercambios entre RN en la sala
de parto y nido.

e Garantiza el binomio madre-hijo que no

se consigue por los métodos bioldgicos
de identificacion de neonatos.

 Permite comprobar la identidad del RN
durante la estancia hospitalaria y al alta.
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IDENTIFICACION DE PACIENTES

Pulseras de identificacion con codigo de barras: “ e ’

— Estas pulseras tienen informacion basica del paciente y un cédigo de
barras.

— Protocolo de identificacion de todos los pacientes hospitalizados y
pacientes “sensibles” ambulatorios.

— Permite la identificacion del paciente durante toda la hospitalizacion.

— A traves de un lector de codigo de barras permite obtener rapidamente
los datos del paciente y asociarle automaticamente las constantes que
guedan integradas en la historia clinica electronica (sin necesidad de
trascripcion)

— Permiten verificar la identidad del paciente con el lector del codigo de
barras en el momento de la administracion de medicacion.
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POLITICA DE SEGURIDAD EN USP HOSPITALES

¢, Qué nos queda por hacer?

Crear una cultura de seguridad.

Cambiar la cultura de la culpa y el ocultamiento a la cultura de la comunicacion y
conocimiento.

Los errores se consideran oportunidades de mejora y su comunicacion de valora
positivamente.

Mecanismos para comunicar a los pacientes e indemnizar por los dafos.

Implicar a los profesionales: necesitamos que reconozcan la existencia de riesgo y asumen
su responsabilidad para tratar de reducirlo.

Crear un sistema de notificacién de incidentes que nos permita el analisis de la

informacion recogida y a partir del mismo un conocimiento Gtil para mejorar la

seguridad de nuestros pacientes.

Crear comités especificos de seguridad del paciente.

Continuar apostado por la implantacion de tecnologia.
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Pedro Rico Pérez
Director Médico
USP Hospital Santa Teresa -
¢/ Londres n° 2
La Coruna
Telf.: 981219811
pedro.rico@usphospitales.com

L

Eundacion A\e",
_ V o #

www.usphospitales.com www.fundacionalex.com



	POLÍTICA DE SEGURIDAD EN USP HOSPITALES
	SEGURIDAD DE PACIENTE
	SEGURIDAD DE PACIENTE
	EFECTOS ADVERSOSESTUDIO ENEA
	POLÍTICA DE SEGURIDAD EN USP HOSPITALES
	REDUCCIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A MEDICACIÓN
	REDUCCIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A MEDICACIÓN
	REDUCCIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A MEDICACIÓN
	REDUCCIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A MEDICACIÓN
	REDUCCIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A INFECCIONES NOSOCOMIALESCAMPAÑA DE HIGIENE DE MANOS
	PROGRAMA DE IDENTIFICACIÓN SEGURA DE PACIENTES
	IDENTIFICACIÓN DE NEONATOS
	IDENTIFICACIÓN DE PACIENTES

