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La Empresa

Hospial
Costa dal 5ol

Empresa Publica: Capacidad juridica con tesoreria propia
Derecho laboral: Convenio Colectivo > 1500 trabajadores
Hospital Nivel Il Agudos. Presupuesto 2005 >142 Millones de €
Provision de servicios externos
Area de cobertura 400.000 hab.
Acreditado JCI 1999 - 2006

ISO 9001 y 14001

HAR Benalmadena
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Bondades

e Capacidad de acuerdos con empresas
externas

* Facilidad para contrataciones directas de
personas por obras y servicios

e Direccion participativa por objetivos

* Presupuesto especifico para Seguridad de
pacientes
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El Contexto

r;zint Commission

Hospial
Costa dal Sod

. International
Modelo de Calidad
JCAHO desde 1999 O o esion
. International
Center For
Patient Safety

Directrices de Consejeria de Salud
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Estrategias de Seguridad de Pacientes
Contratos Programa
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OBJETIVOS

 Prevenir danos a los pacientes
4 Implantar recomendaciones contrastadas

O Fomentar la formacion y participacion de los
profesionales

L Conocer nuestra incidencia de eventos adversos
O Mejorar nuestra cultura sobre seguridad

O Implicar a los pacientes en su proceso asistencial
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- Identificacion inequivoca de pacientes
- Uso Seguro de la Medicacion

- Prevencion de la Infeccion Nosocomial
- Gestion de Riesgos y Casos Centinela
- Formacion de profesionales

- Investigacion
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ldentificacion de pacientes

Hospial
Costa dal Sod

PROCEDIMIENTO GENERAL

POLITICA

_ IDENTIFICACION DE PACIENTES
IDENTIFICACION DE PACIENTES

COD. PGMCSO01_00 COD. PGMCS02_00

¢, Qué y a Quién? . COmMo?




ldentificacion de pacientes

., Que”?

IDENTIFICAR AL PACIENTE ANTES DE:

Extraer una muestra biologica para analitica,
administrar un medicamento o transfusion,
realizar un procedimiento invasivo o estudio

complementario
una intervencion quirdrgica

POLITICA
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¢, A quién?

* Todos los pacientes ingresados en el hospital

» Todos los pacientes de urgencias
* Procedimientos alto riesgo

> 36.000 pacientes

POLITICA
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ldentificacion de pacientes
 Intervencidon Quirdrgica y procedimientos invasivos
e Transfusiones de sangre y hemoderivados
« Administracion de medicamentos en unidosis
 Administracion de Quimioterapia
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Lo

* Pulsera convencional

* Pulsera con RFID pacientes de alto riesgo
procedimientos alto riesgo
medicamentos de alto riesgo
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RFID

¢, COMo?

Hospital de Alta Resolucion de Benalmadena
No RFID

NOMBRE Y APELLIDOS
NHC:999999

FECHA NAC.: 27/06/1978
NUHSA: XX99999999

| de Alta Resoluciin
miden

A Cmpren MkfEe | kepied Cove o Sl
v COMGER B DE SA1LD

NOMBRE Y APELLIDOS
NHC:999999

FECHA NAC.: 27/06/1978
NUHSA: XX99999999

| de Alta Resoluciin
maden
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Uso seguro de la medicacion

Unidosis y dispensadores automatizados
Prescripcion electronica asistida
Control de la medicacion de alto riesgo

— Carros de paradas, electrolitos concentrados

Uso de dispositivos de infusion inteligentes
Conciliacion del tratamiento hospitalario/domiciliario
Revision de medicamentos sound/alike look/alike
Procedimiento ordenes verbales

i abreviaturas clinicas
Conservacion y seguridad de acceso
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Uso seguro de la medicacion

e Declaracion de RAM en Historia Clinica

2004
2005
2006
2007
2008

0,0
5,/
7,1
4,3
8,6

Estandar 5 x 100.000 habitantes
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ERRORES DE MEDICACION.

Analisis de los errores de medicacion

Errores de medicacidn 2007 1/15
2 Comunciacion de Emores de Hedicacion (EH)
# Procedimiento para la comunicacion de E en el Hospital Costa del Sol [Errores de medicacién con consecuencias sobre los pacientes
Area de Farmacia. Hospital Costa del Sol
# Documentos para la comunicacion de EW Perido 1 a 31de diciembre 2007
Medicamento:
< Hoja de comunicacion andnima de emores de medicacion. Document genénico para corauni i AUGMENTIN_E, PLUS i / AUGMENT'_NE, PLUS
N - - .. L. Origen del error: Transcripcion Tipo de error: Dosis incorrecta
< Hoja de ermores de dispensacion del carro de dosis unitarias. Documento genénico para rec Consecuencias: Si Alcanza al paciente:  Si

Se prescribe augmentine plus 2g/8h enlugar de 20/12h. En farmacia se cambia por Augmentine 875 mg 2
sobresfEh. La paciente recibe el doble de la dosis de clavulanico de lo recomendado. Sufre diarrea

% EW comunicados en el HCS Medicamento: ACENOCUMAROL "UNO" 1 mg comp.

{
4 Informes sobre Emores de Medicacion en el HCS Origen del error: Prescripcion Tipo de error: Omision dosis 0 medicamento
Consecuencias: Ofras Alcanza al paciente:  Si
3 Mo se administra sintron al no trascribir el médico prescriptor las "recomendaciones” de hematologia para hoy.
< 2 Trimestre 2005 Medicamento: ANFOTERICINA B 50 mg vl. (FUNGIZONA)
9 2° semestre 2005 /
3 1er trimestre 2006 Origen del error: Adminstracion Tipo de error: Preparacion/manipulacion
—_— Consecuencias: No causé dafio, pero precisé monitorizacion Alcanza al paciente:  Si
< 2" trimestre 2006 Se prepara en suero fisiologico en vez de Glucosa 5%, |a enfermera se da cuenta al pitar la bomba. Ademas se
9 3y 4*trimestre 2006 Nuevo estaba administrando en Y con suero fisiologico + potasio. La mezcla es incompatible con SF
Medicamento: EEMIPARINA 5.000 Ul jer.
{
Origen del error: Adminstracion Tipo de error: Dosis incorrecta
Consecuencias: No causé dafio, pero precisé monitorizacion Alcanza al paciente:  Si

El médico suspende &l Sintron v pauta Bemiparina 5000 UIF24 h, llega posteriormente la Hoja del Sintron, La
Hematologa pauta Sintron para viernes, sabado y domingo sin conocer la orden de suspension de la Meumcloga.
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~ Errores de Medicacion

e 2007 7195 errores declarados

e 29 alcanzan al paciente (11 con dano)

e Conciliacion tto, Insuf. renal o hepatica
prescripciones poco claras, alergias

 Farmacos implicados

— Electrolitos concentrados

— Anticoagulantes, heparinas y HBPM
— Insulinas y Antidiabéticos Orales

— Medicacion Cardiologica

— Citostaticos

— Curarizantes
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Uso seguro de la medicacion

-

Valoracion del riesgo nutricional al ingreso (screening)

5 Empresa PUblica Hospita! Costa del S
SV T MO CONSEJERIA DE SALUD

HOSPITAL COSTA DEL SOL DE MARBELLA

ESCALA DE RIESGO NUTRICIONAL

[ Paciente: ISABEL QUEROJIMENEZ | Servicio: MEDD
|N.H.C.. 98628 L U.Enfermeria: ENFERMERIA U.1300
| Fecha nacimiento: 23/12/1954 [ Fecha: 3011172007
Peso: 52 [ Talla: 150 [IMC::
PEDIATRICO (0-17 afios) ADULTOS (mayores de 17 afos)
o ' ! Peso actual en relacion al esperado para edad | Pérdida de peso no voluntaria en los 3 dltimos
e N Y 0- Seleccione valor meses
e 0) Ninguna
— T IMC (Indice de Masa Corporal)
. | 0) 20 o mas
| APETITO

0) Buen apetito, come la mayoria de las 3 comidas princiaples o equivalente

CAPACIDAD DE COMER/RETENER COMIDA
0) No dificultad para cojer, come independientemente, no diarrea ni vomito

' FACTOR DE ESTRES
2) Moderado- Enfermedad crénica. Cirugia mayor. Infeccioens. Facturas. Ulceras por presion. ACV.
| Enfermedad inflamatoria intestinal. Otras enfermedades gastrointestinales.

TOTAL: 2



Prevencioén Infecciéon Nosocomial

e Campanfas de concienciacion del lavado de
manos a “pie de obra”

 Instalacion de lavamanos

 Mejoras en habitaciones de aislamientos
 Solicitud “Acreditacion Manos Limpias”

o Grupo de trabajo de infeccion Sitio Qco.

e Seguimiento Incidencia y prevalencia IN
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Prevencion Infeccion Nosocomial

Procedimientos
de actuacion
accesibles
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Protocolos -- Control de Infecciones

< PROTOCOLD DE LAVADD DE HANOS, US0 ADECUADD DE GUANTES ¥ SOLUCIONES ALCOHOLICAS . Recomencdaciones para una adecuada higiene de
fmanos y un correcto uso de guantes en centros sanitarios como medidas fundamentales de prevencidn en la transmision de infecciones

% RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE INFECCIONES RELACIONADAS CON DISPOSITIVOS INT ULARES. Recomenciaciones basadas en
la evidencia, destinadas a minimizar los riesgos de infeccion nosocomial asociados al uso de dispositvos infravasculares

¥ RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LAS NEUMONIAS ASOCIADAS A SONDAJE URINARID . Recomendaciones basadas en la evidencia,
destinacias a minimizar o5 riesgos de infeccidn nosocomial asociados &l uso de catéieres vesicales

“ RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LAS NEUMONIAS ASOCIADAS A VENTILACION HECANICA . Recomendaciones basadas en la evidencia,
destinacias a minimizar o5 riesgos de infeccidn nosocomial asociados &l uso de dispositvos de wentilacidn mecanica

< PREVENCION DE LA INFECCION DE LA HERIDA QUIRURGICA: PREPARACION PREDPERATORIA DEL PACIENTE . Recomendaciones basadas en la
evidencia, destinadas a minimizar o riesgos de infeccidn nosocomial del stio guirdrgico. Preparacidn del paciente.

< PREVENHCIOHN DE LA INFECCION DE LA HERIDA QUIRURGICA: LAVADD DE HANOS PREQUIRURUGICO . Recomendaciones basadas en la evidencia,
destinacas a minimizar 105 riesgos de infeccidn nosocomial del stio quirdrgico. Higiene adecuada de manos.

< PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAS0S DE SARNA . Recomendaciones para evitar |a transmisidn de la sarna en cenfros sanitarios. Medidas de aislamiento y
cortrol de casos

< PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAS0S DE PEDICULDSIS . Recomendaciones para evitar la transmision de la pediculosis en certros sanitarios. Medidas de
aislamients v control de casos.

< PROTOCOLD DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA DE UN CASO DE GRIPE AVIAR EN HUHAHOS . Resumen de las recomendaciones elaboradas por el
Ministerio de Sanidad ¥ Consumo y por la Consejeria de Salud de Andalucia

< CARTEL IDENTIFICATIVID DE BOX EN AISLAMIENTO POR SOSPECHA DE GRIPE AVIAR . Cartel para identficar el box de la Unidad de Urgencias en el que
serdn atendidos [0s casos sospechosos de gripe aviar en humanos

< PROTOCOLD DE ACTUACION EN SITUACIONES DE BROTES POR YIRUS RESPIRATORIO SINCITIAL EN NEONATOLOGIA . Recomendaciones para evitar la
transtmisidn del Wirus respiratorio Sincitial en unidades de Neonatologia. Medidas de sislamiento y control de casos y brotes.

Lyehaalizaciin Enero 2008
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Gestion de Riesgos

e Gestidon de sucesos centinela mediante RCA

e Un sistema voluntario de notificacion de
eventos adversos.

e Analisis de la informacion obtenida de los
iIndicadores de la AHRQ sobre seguridad de
pacientes a partir del CMBD. SQ

Clinos.sp

e Procedimientos que guian la actuacion ante
pacientes de alto riesgo y en servicios de alto
riesgo.
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Formacion de profesionales

Formacion « Seguridad de instalaciones y equipos EM

e Metodologia de analisis revencion de EA
Interna SNSRI
* Errores de Medicacion

e Infeccidon Nosocomial

Extern a » 7 profesionales en cursos avanzados EASP

Formadores internos
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Investigacion

Implantacion de un Sistema de Declaracion
Voluntaria de Errores de Medicacion

Sistema de declaracion de RAM integrado en HC

Evaluacion pre, y post-intervencion de las
actitudes y practicas relacionadas con la higiene
de manos

Evaluacion de adherencia al tratamiento y
aparicion de eventos adversos en pacientes
mayores de 65 anos.
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Sistemas de Informaciont

Comision de Calidad y Seguridad

— Marca objetivos sobre seguridad a las demas
comisiones

— Evalua el nivel de eficacia de las medidas

— Evaluaciones sobre Incidencia Eventos Adversos y
preventibilidad

— Analisis de Sucesos Centinelas
— ldentifica necesidades de formacion en seguridad
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« Farmacia y Nutricion

e Historias y Documentacion Clinica
 Infecciones

 Transfusiones

 Fungible

« Evaluacion de la Practica

» Bioetica

« U. Evaluacion y Documentacion Clinica

« Atencion al ciudadano y Asesoria Juridica
e Servicios Generales




Servicios Generales
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Muchas Gracias



