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TOLEDO

Capio Hospital Tres Culturas
Capio Clinica de Talavera

MADRID

Capio Fundacién Jiménez Diaz
Capio Hospital Sur

Capio Clinica Alcala

Hospital Infanta Elena

PORTUGAL

Capio Policlinico

BAR ONA
Campomaior

Capio Hospital General de Catalunya
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CACERES

ALBACETE
Capio Clinica Virgen de

Capio Clinica Albacete
Guadalupe Capio Residencia La Manchuela
Capio Residencia Alcabala
BADAJOZ Capio Residencia Las Vifias
Capio Clideba

Capio Policlinica Clideba
Capio Hospital Santa Justa

CIUDAD REAL

Capio Clinica C. Real
Capio Policlinico Alcazar
Capio Policlinico Puertollano

0 Policlinico Puert un grupo lider en constante
Capio Residencia Qulcmea a ;
Capio Hospital Alcazar mOVI ml er]to

www.capiosanidad.es
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» Capio Sanidad es el proveedor
lider de servicios sanitarios en
Espana.

Capio Sanidad en cifras

» El grupo cuenta en Espafia con 22
centros, 12 hospitales, 5

policlinicos y 5 residencias de Centros Capio Sanidad | 22
Tercera Edad. Trabajadores | 5.000

» Cuenta con presencia en 5 de las Camas | 1.192
Comunidades Autonomas Quirofanos /Intervenciones | 57/63.606

espariolas. Resonancias/Estudios § 7/55.403

Hemodinamicas/Estudios § 5/1.992
Cirugia cardiaca/Interv. § 4 centros/1.264
Aceleradores lineales/Pacientes | 5/2.779
Ingresos | 79.066
Urgencias j| 329.728
Consultas § 744.427

» Capio Sanidad apuesta por la
méaxima colaboracién con el sector
publico y con la mayor parte de
las compairiias aseguradoras.

» Disponemos de certificaciones
ISO 9000 en seis de nuestros
centros y la primera certificacién
Joint Commission en Espafia
para el Hospital General de
Catalunya.
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@ Capio Sanidad FORMULAS DE COOPERACION CON LA ADMINISTRACION
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e Conveniosingular: Ley General de Sanidad de 1984
(art. 67). Periddicamente se complementa con una
Clausula Adicional: Fundacion Jimeénez Diaz.
Financiacion por actividad

e Gestion de Servicio Publico, modalidad de Concesion:
Ley de Contratos Administraciones Publicas de 2000;
Hospital Infanta Elena de Vademoro. Financiacion por
capitacion

e Conclertos, en e seno de Contratos Marco o convenios
especificos de Centro

www.capiosanidad.es




@ Capio Sanidad PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION
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e Fundacion Jmenez Diaz: Convenio + Clausula
Adicional: fijalaactividad y las condiciones de
prestacion de los Servicios. accesibilidad, calidad
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@ Capio Sanidad PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION
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-
#M Hospital Infanta Elena

SaludMadrid B Comunidad de Madrid

e Concesion de Servicio Publico: regulada por los pliegos
— Aprobar los Planes de Calidad anuales
— Revisar los indicadores de Calidad

— Inspeccion y control del cumplimiento de las
obligaciones

— Régimen de penalidades

www.capiosanidad.es



@ Capio Sanidad HOSPITAL INFANTA ELENA: OBJETIVOS 2008
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Instrucciones DG Calidad de los Servicios y
Atencion a Ciudadano: Nuevos Hospitales

— Objetivos SP.
e Establecer estructura funcional

« Implantar estrategia de SP, con al menos tres
obj etivos teméaticos

Sistema de identificacion inequivoca
Programa de lavado de manos
Protocolo de prevencion de caidas
Reduccion de incidenciade UPP

www.capiosanidad.es
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@ Capio Sanidad ESTRATEGIAS CORPORATIVAS DE CAPIO EN
SR TV S— SEGURIDAD DEL PACIENTE: 2008/2009

* |dentificacion de pacientes
* Practicas Quirurgicas Seguras
— Cirugia de persona/lugar o procedimiento errdneo
* Infeccion nosocomial
— Lavado de manos
— Prevenir infeccion por catéter intravascular
— Otros
 Erroresdemedicacion
* EA relacionados con equipamiento
* Prevencion delas UPP
* Fracturas de cadera en paciente postquirurgico
e Traumatismos obstétricos/dafio neonatal
e Oftros
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@ Capio Sanidad ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
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Aseguramiento obligatorio, segun Convenio
Singular y Pliegos de |la Concesion
Circuito:
Reclamacion
Notificacion ala Administracion
Expediente y Resolucion por instructor
Seguro propio de Capio

Asegurador: Mapfre Empresas
Maximo de 6 M€/siniestro
Maximo anual de 10 M€

www.capiosanidad.es



@ Capio Sanidad EXPECTATIVA DE FUTURO EN SP, SECTOR “CONCERTADO”
tw salud enw buenas moanos

* NUEVASINFRAESTRUCTURAS (Madrid).
Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico

— El titular del Servicio Publico mantiene € control
sobre la prestacion sanitaria

 Doble sistema detallado de deducciones
— Aplicables a prestacion de asistencia sanitaria por
» Calidad
» Accesibilidad
» Cobertura

— Aplicables aladisponibilidad de lainfraestructuray calidad de
|0s servicios no asistenciales

www.capiosanidad.es
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EL PAIS, miércoles 24 de septiembre de 2008

Multas por baja calidad

J. S. DEL M., Madrid

La Comunidad de Madrid pe-
nalizara a las empresas que
gestionan los hospitales pu-
blicos en caso de que se pro-
duzcan deficiencias o incum-
plimientos en el servicio. Eso
si, seran “deducciones econé-
micamente pequeiias” del ca-
non que reciben anualmente
de la Administracion, segun

responsables de la Conseje-
ria de Sanidad, que dejaron
claro que la sancion solo sera
significativa en caso de que
los servicios funcionen “muy
mal”. Para medir esos incum-
plimientos, Sanidad cuenta
con una Unidad Técnica de
Control, que debera valorar
la disponibilidad v la calidad
de los servicios que dispen-
san las empresas.

www.capiosanidad.es



@ SOV £y PECTATIVA DE FUTURO EN SP, SECTOR “ CONCERTADO”
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» LIBRE ELECCION DE MEDICOY CENTRO

— Informacion alos ciudadanos sobre
o Carterade Servicios
o Accesibilidad y Listas de Espera
o Cdidad
e Seguridad




@ Capio Sanidad MEJORAR LA SEGURIDAD ES POSIBLE
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