
1

Congreso AEGRIS 

San Sebastian- Donostia

Junio 2011

Dr.  Andrés Santiago Sáez
Especialista en Medicina Legal y Forense



 DESCONOCIMIENTO Y REPERCUSIONES 
DE LAS RECLAMACIONES EN EL 
PROFESIONAL

 VALORACIÓN DE LA PRAXIS

 VALORACIÓN DEL DAÑO

 MEDICINA LEGAL HOSPITALARIA
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 Administrativas

(Por responsabilidad patrimonial)

 Judiciales: 

 Ámbito Penal

 Ámbito Civil

 Ámbito Contencioso-administrativo
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Reclamación 
Judicial

Reclamación 
Administrativa



 El 98% de los médicos que han sufrido una 
demanda tienen una vivencia personal mala, al 
85% le repercute en su vida familiar y el 70% ha 
tomado precauciones tras la demanda, 
cambiando su forma de trabajar y de relacionarse 
con los pacientes

Fuente: Perea Perez B, Santiago-Saez A. Consecuencias de las

reclamaciones judiciales sobre los médicos afectados. Rev Clin Esp. 2011;

211 (1):17-22
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 Historia clínica (evolutivos, hojas de registro, 
anotaciones)

 Informes clínicos, Informes de alta

 Documentos de consentimiento informado
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 Protocolos 

 Vías clínicas

 Documentos de consenso

 Recomendaciones de Sociedades Científicas

 Instrucciones de seguridad

14



15



16



17



18



 Incompletas

 Tienen patas

 Manipuladas

 Ilegibles
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 No existe

 Tipos de baremos
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 Baremo Europeo de Daños Sanitarios
(European scale health damage) 
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 Ventajas 

 Inconvenientes
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 Prevención de Riesgos Legales
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 Asesoramiento a los órganos directivos y de 
gestión.

 Formación y docencia.

 Protocolos y guías de procedimiento.

 Análisis de las reclamaciones y su resolución. 

 Resolución conflictos del día a día.
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