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El conocimiento es el
unico bien que aumenta
su valor al ser

compartido.
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Necesidad detectada
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cPor qué?

v'Nuestra estructura fisica: 25 Centros dispersos, 883 profesionales

v'Necesidad de compartir




Fundamentos

Se da la paradoja de que grupos de
individuos, muchos de los cuales no
mantienen contacto entre si, pueden ser
capaces de generar conocimiento con
difusion en sectores sociales tan amplios
como distantes.

En materia de
conocimiento, las
nuevas ideas se
transmiten mucho
mas facilmente a
través de vinculos

débiles.




Imprescindible
Facil
Rapido
Intuitivo

Autogestionable
Sin censura
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Padres de la criatura

PRACTICA CLINICA MBE

HERRAMIENTAS EN
CONSULTA

TECNICAS Y CUIDADOS

FARMACIA

ATENCION A LA MUJER
ATENCION ALNINO Y
ADOLESCENTE
CUIDADOS PALIATIVOS

AAC Aren de Atencion al
Cliente

ATENCION AL MAYOR
SEGURIDAD DEL PACIENTE
ALERTAS SANITARIAS
INVESTIGACION
PROPUESTAS INNOVADORAS
CODIFICACION

OSABIDE

MEDIO AMBIENTE

DUDAS EN INFORMATICA
COORDINADORA

Rafael Olalde

Rafael Olalde

Consuelo Ulacia

Elena Rulz de Velasco, Itxasne
Gabilondo

Rosario Ocamica
Rubén Garcla, Emilio

Apariclo,Carlos MouerLEdita
Herndez, Begofia Oyaga

Elena Aparicio

Roxa Garcia

Iftaki Martin
Cristina Lekube
Julla Garcla
Manica Ferndndez
Rafael Olalde
Maénica Fernindex
Monica Ferndndez

M.Angeles Mateos

Ibon Etxebartia

M. Jesis Martin

Médicos de Familia

Médicos de Familia

DUE

Farmcedticas

Matrona

Pediatras y DUE de
Pediatria

DUE
Administrativo

Médico de Familia
Médico de Familia
Médico de Familia
Médico de Familla
Mdédico de Familia
Médico de Familia
Médico de Familia
DUE

Informatico

Médico de Familia

Comarca Bilbao

Dr Rafael Olalde
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Utilidades : Conocidas, imaginadas
emergentes...

= Técnicas y cuidados
= Nifio, Mujer, Mayor.

« Farmacia

« Alertas Sanitarias

» Medioambiente

- MBE

= SEGURIDAD DEL PACIENTE




“La Comunicacion: factor
clave en la seguridad

del paciente”.




En & momento actual, 2 segundad del paciente se considers una priondad en
&2 assiencia senftaria. Como panie dal Plan Estratégico 2008-2012, la Subdreccidn
de Calidad de Osakideiza ha elaborado un proyech de Segurided del Pacients en
Alenodn Primana y Salud Mental Extrahosplialana.

En este proyecio se planisan ires pasos pars avanzar en segundad:

o Paso 1. Construr una cultura de seguridad en cads organacin, en cada unidad
o Paso 2 Utizar herramientas de gestion de riesgos
o Idenbficacon de ios nesgos y sus causas
o Notificar los sucescs adversos y aprender de su andiiss desde una
perspeciva de sstema.
o Pasol Inoducy defensas en ef ssiema

Uno de los dos obetvos especificos del Plan Estatégoo marcados en
seguridad dinca denro del modelo asisiancal propone “Gesfonar & incdenca de
Evenios Adversos (EA) relaconados con 2 assiencia sandans a nivel local de
servicos eshuchrando un  sstema de  mondrizacdén, medicdn y
nofficacon'(MA4.1.)

Seguridad del
paciente

-Crear cultura.
-Identificar riesgos
-Potenciar notificacion
-Introducir defensas activas

-Fomentar la formacion
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FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTES-BIE

Formulario anédnimo. Unlcamente serd utllizado para la Implantacion de mejoras.

wa
Fecha del incidente: Hora:

&Quién notifica? (grupo profesional):
LEn qué area ocurrié?:

Por favor, mmmngumn'-
lMPONTAN?I doscriba con sus propias palabras y con ol maximo detalle posible la cadena de acontecimientos que han
ol Incldente (qué ha pasado, dénde, por quéd...), sin hacer menciéon a personas concretas, NO DEJE DE

NOTIFICAR A PESAR DE QUE NO CONOZCA TODOS LOS DETALLES,

(*)eampos obligatorios
.LCree que el suceso era evitable? (marcar con una cruz) SILJ / NO[)

¢ Qué hublera evitado el incidente? Por favor, suglera alguna recomendacién para evitar que |

DOCUMENTOS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION

Enviado por: LECUBE ANGULO, CRISTINA &1 25-1-2011 & 'as 19:29 hrs.

@ Listado de Verificacién en Cirugia Menor (Andalucla)

(2 Tutorial del MSC sobre GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

(2 Tutorial MSC sobre PREVENCION DE EFECTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ASISTENCIA SANITARIA
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Seguridad paciente

Alertas sanitarias

[0 Temas
E. COLI

Segln un articulo publicada en The Lancet, sumentan los casos de peclenies infectados por E. cof resistente 3 endbidtcos en
pacienies procedentes de india, Pakistan y Reino Unido.

Los zutores advierien de I posibificad de que s2 convier en un problema de salud plblica mundal
Curiosaments, casi de manera simuliénez, en la prensa general eparece [a noticia de un nuevo antbidtico conra las
*superbacterias”

Emeado por BARCIA ASENS, JULIA & 15320103 25 1312 7a

@mammmmmmm—mm&e

(2 o arbioneo canva bs “sprbecieras”
@Emdamaﬂmmmh India, Pakistan, ard the UK a molecuer, bol
(2 Now seperbug NDN-1 spreads 1o UK hosatals by heath tourisss

Dada la similitud fisica entre los envases de las vacunas MUTAGRIP® (antigripal),
DIFTAVAX® (difteria-tétanos) y PNEUMO 23® (antineumococica), y con el fin de minimizar
riesgos relacionados con la administracion erronea de vacunas, parece oportuno establecer
en la medida de lo posible las siguientes BARRERAS FISICAS en el almacenamiento:

& Respuestas

- En caso de que las distintas vacunas se almacenen en la misma nevera, situarias en
baldas diferenciadas y convenientemente rotuladas con los nombres de las
vacunas en letra bien visible.

Si existe la posibilidad en el Centro, almacenar estas vacunas en neveras diferentes.

Emmw LARRAZAGEL BRLUAD, ANDRES £ 1008 2000 7 =5 120000 prs

Mammwwmmmmaymmsmm
Te animarmios 3 ublizar también documento de notficacion del qus dispones en tu Centro o accesible desde 3 weby

#7agutza)

Grupo de Seguridad del Paciente BIE
14 de septiembre 2009



SESIONES COMPARTIDAS

m Atencidén Primaria —
Atencion Hospitalaria.

m Sesiones de los
Centros

m Docencia




Seslones compartidas

m Supera dispersién
geografica

m Supera barreras de
tiempo

m Supera el encuentro
fisico

m Supera la
unidireccionalidad

m Dialogo entre
companeros



Nos abre
otros

mundos

Otras formas de
comunicarnos con los
pacientes, de entender el
mundo sanitario.




Blogs

Blogs de autor: Miguel Angel Mafiez, el Dr
Casado, sobreviviRRé.

Blogs docentes: Docencia Calvia, Docencia
Rafalafena, Sesiones Alza, Cosas del PAC.

Blogs Farmacia: El Supositorio, El balsamo de
Fierabras.

Webs, RSS, wikis, frikis....




Y nos contagia




Nuestros blogs

BASURTOYLTAMIRA UAP,




Nuestros blogueros

Hij@s de Eva y Adan

Varaninnas an nas

Monika De Cabecera

Soy medico de familia en un centro de ¢
comunicacion distendida entre mis pacis
la muerte y de lo que nos apetezca. Te

' PAGINAS
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Premios

O Y Calidad
RN I Nacional
le i‘-wiii'.?

Pionero en el ambito sanitario vasco, y Premio
a la Transparencia (Premio de Calidad del
Ministerio de Sanidad y Politica Social 2008,
Spain).



ACCESOS

612 temas
1774 comentarios

USUARIOS
1848

Total
lecturas:

205.808

2011:
31341




+ 2011:Hobe 4 +
Innovacion/Transformacion:
sistematizacion

Necesidad de generar Ideas y
plantear Retos mediante la
participacién de todas las personas
pertenecientes al mundo de la salud.

Redisefio de EZAGUTZA como
sistema de generacion de ideas 'y
retos.

Generar Equipo de innovacién

Desarrollar estructura piloto que
genere actividad de innovacién y
resultados aplicables



Prowiching :nchus
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NHSIL — Bringing your ideas to life

Ha colaborado en el desarrollo de:
425 patentes

88 productos desarrollados

18 en desarrollo

22 en aplicacién industrial

8 en el mercado

13 licencias de patentes




T Por qué HOBE 4 +?

O+BERRI

Proyecto -




T sComo se gestiona Hobe 4 +?

Ideas "

owpor 9
a

ovacion.
onsumo,
sanitarias

nico para el

de variar



El presente

m Permite detectar lideres en distintas areas.

m Permite una conversacién entre pares en un punto de encuentro.

m Auna el conocimiento estructural, el relacional y el personal en una sola
herramienta

m Permite que afloren areas de mejora sentidas por los trabajadores.

m Posibilita la participacidn, la implicacién y por ende la satisfaccion de las
personas.

m Abierta a todos los estamentos de la Organizacién

m La herramienta se administra de una manera sencilla y por los propios
usuarios.

m Alineada con el Plan Estratégico de Osakidetza



El futuro INNOVACION EN
ACCION

HOBE4+




El +

Fomentar la innovacion abierta a través de Ezagutza dentro
de Osakidetza, manteniendo activo el intercambio del
conocimiento entre los usuarios

Permitir finalizar los procesos creativos iniciados en
Ezagutza, dando un dinamismo al sistema de innovacion

Ser un instrumento novedoso de deteccion y desarrollo
de nuevas tecnologias o productos relacionados con la salud

Potenciar el desarrollo de nuevos productos o nuevas empresas
activando la economia local, generando asi nuevos
puestos de trabajo

A diferencia de otros modelos, este proceso se basa en el
reconocimiento del trabajo realizado a los usuarios que
apoyan el sistema de innovacién
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Estan invitados....

FIGURE | French Student Poster. In English, I participast:
you participate; be participates; we participast:
yom parsicipase . . . They profis.
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