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El conocimiento es el 

único bien que aumenta 

su valor al ser 

compartido.
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Necesidad detectada

Conversación 

entre pares

Compartir 

refuerza y 

motiva. Incita 

a discrepar y 

discutir
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Nuestra estructura física: 25 Centros dispersos, 883 profesionales

Necesidad de compartir

¿Por qué?
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Fundamentos

Se da la paradoja de que grupos de 
individuos, muchos de los cuales no 
mantienen contacto entre sí, pueden ser 
capaces de generar conocimiento con 
difusión en sectores sociales tan amplios 
como distantes. 

En materia de 
conocimiento, las 
nuevas ideas se 
transmiten mucho 
más fácilmente a 
través de vínculos 
débiles. 
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Imprescindible

• Fácil

• Rápido

• Intuitivo

• Autogestionable

• Sin censura

¿Cómo?
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2008……nace EZAGUTZA
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Padres de la criatura

Dr Rafael Olalde

Comarca Bilbao
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Niña curiosa
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Utilidades : Conocidas, imaginadas

emergentes…

 Técnicas y cuidados

 Niño, Mujer, Mayor.

 Farmacia

 Alertas Sanitarias

 Medioambiente

 MBE

 SEGURIDAD DEL PACIENTE

 ….
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“La Comunicación: factor 

clave en la seguridad 

del paciente”. 
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•Crear cultura.

•Identificar riesgos

•Potenciar notificación

•Introducir defensas activas

•Fomentar la formación

Seguridad del 

paciente
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Seguridad paciente

Alertas sanitarias
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SESIONES COMPARTIDAS

Atención Primaria –

Atención Hospitalaria.

 Sesiones de los 

Centros

Docencia
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Sesiones compartidas

 Supera dispersión 
geográfica

 Supera barreras de 
tiempo

 Supera el encuentro 
físico

 Supera la 
unidireccionalidad

 Diálogo entre 
compañeros
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Otras formas de 

comunicarnos con los 

pacientes, de entender el 

mundo sanitario.

Nos abre 

otros 

mundos
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Blogs 
Blogs de autor: Miguel Angel Máñez, el Dr 

Casado, sobreviviRRé.

Blogs docentes: Docencia Calviá, Docencia 

Rafalafena, Sesiones Alza, Cosas del PAC.

Blogs Farmacia: El Supositorio, El bálsamo de 

Fierabrás.

Webs, RSS, wikis, frikis….



+
Y nos contagia 
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Nuestros blogs

ga
J.S.Buruaga



+ Nuestros blogueros



+

Premios

Pionero en el ámbito sanitario vasco, y Premio 

a la Transparencia (Premio de Calidad del 

Ministerio de Sanidad y Política Social  2008, 

Spain).



+ ACCESOS
Total 

lecturas:

205.808

2011: 

31341

USUARIOS

1848

·612 temas

·1774 comentarios



+ 2011: Hobe 4 + 

Innovación/Transformación: 

sistematización

Necesidad de generar Ideas y 

plantear Retos mediante la 

participación de todas las personas 

pertenecientes al mundo de la salud.

Rediseño de EZAGUTZA como 

sistema de generación de ideas y 

retos.

Generar Equipo de innovación

Desarrollar estructura piloto que 

genere actividad de innovación y 

resultados aplicables
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NHSIL – Bringing your ideas to life

Ha colaborado en el desarrollo de:

•425 patentes 

•88 productos desarrollados 

•18 en desarrollo 

•22 en aplicación industrial

•8  en el mercado

•13 licencias de patentes
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Proyecto

Por qué HOBE 4 +?

O+BERRI
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¿Cómo se gestiona Hobe 4 +?

Grupo Ideas
Dinamiza el proceso de generación y definición de ideas. Formado por 9 

profesionales de todo los estamentos y Comarcas de Bizkaia 

Gestiona y decide sobre toda actuación dentro del proceso de innovación.  

Composición: Dirección Territorial del Departamento de Sanidad y Consumo, 

representantes de las 4 Comarcas, O+BERRI y otras organizaciones sanitarias

A solicitud del Grupo de Innovación realiza la selección del equipo técnico para el 

desarrollo del estudio de viabilidad de la idea.

Su composición y representatividad puede variar

Implementa / pilota la idea. Su composición y representatividad puede variar 

Grupo 

Innovación

Grupo 

Proyecto

Grupo 

Desarrollo

Ideas
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El presente

 Permite detectar líderes en distintas áreas.

 Permite una conversación entre pares en un punto de encuentro.

 Aúna el conocimiento estructural, el relacional y el personal en una sola 

herramienta

 Permite que afloren áreas de mejora sentidas por los trabajadores.

 Posibilita la participación, la implicación y por ende la satisfacción de las 

personas.

 Abierta a todos los estamentos de la Organización

 La herramienta se administra de una manera sencilla y por los propios 

usuarios.

 Alineada con el Plan Estratégico de Osakidetza



HOBE4++

El futuro INNOVACIÓN EN 

ACCIÓN 
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 Fomentar la innovación abierta a través de Ezagutza dentro 

de Osakidetza, manteniendo activo el intercambio del 

conocimiento entre los usuarios

 Permitir finalizar los procesos creativos iniciados en 

Ezagutza, dando un dinamismo al sistema de innovación 

 Ser un instrumento novedoso de detección y desarrollo 

de nuevas tecnologías o productos relacionados con la salud

 Potenciar el desarrollo de nuevos productos o nuevas empresas 

activando la economía local, generando así nuevos 

puestos de trabajo

 A diferencia de otros modelos, este proceso se basa en el 

reconocimiento del trabajo realizado a los usuarios que 

apoyan el sistema de innovación

El +



+

Están invitados….
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ESKERRIK ASKO   

GRACIAS

EZAGUTZA
http//osakidetza.blog.euskadi.net/

ezagutza

mariajesus.martinrodriguez@osakidetza.net


