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Presentaciones

Qué es la Jara Pringosa?
Quée es la Historia clinica?

Queée JARA en el Servicio Extremeno
de Salud?

Qué es la Seguridad de la Historia
Clinica?

Qué es la Seguridad del Paciente?




Jara Pringosa

Es un arbusto de hasta 2,5 m de
altura, cuyas hojas, alargadas y
estrechas estan abundantemente
Impregnadas de una sustancia
pegajosa, el ladano, resina
fuertemente olorosa, que les da un
aspecto brillante y se adhiere
facilmente a las manos y ropa.




Quée es la Historia Clinica?

El conjunto de documentos que
contienen los datos, valoraciones e
iInformaciones de cualquier indole
sobre la situacion y la evolucion
clinica de un paciente a lo largo del
proceso asistencial. (Ley 41/2002)

Documentacion clinica: el soporte de

cualquier tipo o clase que contiene un
conjunto de datos e informaciones de
caracter asistencial.




JARA. Proyecto en el SES

Es un Sistema de Informacion
Sanitaria que pretende integrar los
datos administrativos y clinicos en un
sistema unico, a través de una red
que Interconecta todos los recursos
sanitarios publicos de Extremadura




Caracteristicas del Proyecto JARA

Iniciado hace mas de 4 anos.

Dotacion de infraestructura extraordinaria:
Cableado de 580 centros.

5.000 puntos de red.

Creacion de intranet de hospitales y centros
de salud con una velocidad entre 4 y 800
MDb

90 lineas de comunicacion Macrolam
Mas de 400 lineas ADSL a 8 Mb.
Mas de 5.000 PCs y 160 servidores




Bases Informaticas del Proyecto
JARA

Se basa en el Programa SAP, ampliamente
difundido en el mundo industrial y
empresarial. Aplicado por IBM en el
Servicio Extremeno de Salud.

Complementado con Centricity de General
Electric, que digitaliza las imagenes de RX
para su tratamiento y posterior
visualizacion. Sistema Zurbaran del SES.

Otros programas complementarios, como el
Medora, para la gestion de citas.




Fases de Implantacion del proyecto
JARA

En primer lugar: Gestion de Recursos
Humanos (néminas, contratos, etc)

En Segundo Lugar: Aplicacion Ecofin, para
compras, suministros, control de gastos,
tesoreria, facturacion, presupuesto, etc).

Paralelamente se fueron desarrollando
distintos sistemas de Informacion
Asistencial: Hace 2 anos, se inicio la Fase- |
de Atencion Primaria




JARA: Fase | de Atencion Primaria

Se busca ayudar a la Gestion de la
Consulta:

- Gestion Agendas,

- Ayuda al a gestidon de usuarios,
- Incapacidad temporal,

- Lista de espera,

- Visado de recetas




JARA.- Fase | de Atencidon Primaria

Las expectativas eran muchas y, sin
embargo, los resultados no han sido
espectaculares: Hay desencanto.

No obstante:

- Todos los medicos y enfermeros de
Atencion primaria tienen ordenadores
potentes y en linea

- Todos las consultas tienen agendas.

- Mas del 80 de los partes de bajay
confirmacion se emiten codificados
telematicamente.

- Mas del 80% de las recetas gue necesitan




JARA: Fase 2 de Atencion Primaria

[0 Ya se ha iniciado: Es la Historia Clinica Electronica,
aungue alli se empieza a hablar de Estacion Clinica.
Es una Historia Clinica comun, tanto para Primaria
como Hospitalaria.

[0 Es comun para todos los profesionales, pero recogen
diferentes caracteristicas, segun donde se ejerza. No
es igual en Consultas Externas que en Hospitalizacion
o0 en Primaria. Todas estas caracteristicas han sido
definidas previamente por los profesionales.

[0 Como elemento primordial: El Resumen del Paciente,
en el que aparecen los elementos mas determinantes
del mismo ( alergias, intolerancias, problemas de
salud...).




JARA: Fase 2 de Atencion Primaria

[0 Desde la estacion clinica se accede a las tareas mas
comunes, como es el Documento SOAP ( Subjetivo,
Objetivo. Apreciacion y Plan), a antecedentes, a
gestionar todo tipo de prestaciones, realizar
derivaciones...

[0 Prescripcion y Receta electronica asistida: ayuda a la
prescripcion mediante Guias del Ministerio y del
Colegio. Receta multiprescripcion, prescripcion
iInformatizada, documentacion de la prescripcion
activa del paciente desde cualquier punto del sistema,
posibilidad de emitir prescripciones con duracion de
hasta un ano, seguimiento de la gestion farmacéutica
de cada medico desde su propio puesto de trabajo.




JARA en el Hospital

L

Ll

Ha sido mas lenta su implantacion. Se ha decidido
que el primer hospital donde se instale sea el
Complejo de Badajoz, con mas de 900 camas.

La Historia Clinica Electronica es el conjunto de
documentos, disefiados por equipos de especialistas
de los Hospitales de Badajoz y Caceres, donde se ha
procurado Recopilar y Parametrizar todas las
actividades asistenciales de un Hospital.

En la primera fase, se dispone de 10 documentos
distintos ( Urgencias, quirofanos, enfermeria,
evolutivo, tratamiento, consultas externas,
consentimiento informado...) que es idéntico a los
documentos del formato papel.




JARA en el Hospital

La Fase 1 + Hospitalaria ha comenzado en
dos pequenos Hospitales en el 2007. El dia
3 de noviembre de 2008 comienza en el
Infanta Cristina.

La Segunda Fase incorporara mejoras en el
modelo de historia electronica especifica en
UCIs, Neonatologia. Previsto en menos de
una ano. Cualgquier modificacion contara
con la Supervision de los facultativos que

- mas sepan de lo tratado.




Jara Asistencial Paralelo: Zurbaran
y Cornalvo

ZURBARAN: Al mismo tiempo, en las 8
Areas de Extremadura, tanto en Atencion
Primaria como en Hospitalaria: Todos los
facultativos tienen ( pueden tener) acceso a
las imagenes y a los informes de las
pruebas radioldgicas que se realizan. En
algunas Areas, ya no se imprimen placas.

CORNALVO: En 2 Areas ( Badajoz y
Merida), todos los resultados de los analisis

que se realizan pueden verse en los PCs de
los médicos.




Qué es Seguridad de la Historia
Clinica electronica?

Seguridad es la caracteristica de un
Sistema que lo hace ser capaz de
proteger sus datos frente a la
destruccion, interceptacion o
modificacion no deseada.




De gue debemos protegernos?

De las PERSONAS: La mayor
amenaza proviene del personal que
trabaja o ha trabajado en la
Institucion, y que voluntaria o
Involuntariamente intercepta,
modifica o destruye los datos.

De amenazas fisicas, como incendios
e Inundaciones. Humedad, polvo,
fallos en la alimentacion eléctrica,
borrados accidentales de datos




Qué queremos conseguir y coOmo
debemos protegernos?

Autentificacidon, que se mejora con
mecanismos de prevencion y
deteccion, como certificados digitales,
cortafuegos...

Autorizacion: Proceso por el gue se
determina la informacion a la que un
elemento autentificado puede acceder
y las tareas que puede realizar. Se
determinan privilegios de usuarios.




Qué queremos conseguir y coOmo
debemos protegernos?

Disponibilidad: Proteger los sistemas
para mantenerlos en funcionamiento
el mayor tiempo posible, para lo que
se replican los elementos susceptibles
de fallos, se garantiza el fluido
electrico, se realizan copias de
seguridad.

Confidencialidad. So6lo acceden los
usuarios autorizados.




Qué queremos conseguir y coOmo
debemos protegernos?

Integridad de la Informacion. La
iInformacion no se puede transformar
durante su procesamiento, trasporte
o almacenamiento.

No repudio. Ninguna parte
autentificada puede negar haber
participado en determinada

transacion.




Qué queremos conseguir y coOmo
debemos protegernos?

Auditoria: Posibilidad de rastrear los
accesos a la informacion y las
operaciones hechas por cada usuario

Yy en las circunstancias en las que las
hizo.




Qué es Seguridad del Paciente?

La Seguridad de la Historia Clinica es
un elemento mas de la Seguridad del
paciente.

Yo creo que es una anhelo de mejora
continua, que conlleva un incremento
de la calidad asistencial asociada a
una correcta gestion de los riesgos
sanitarios.




Relevancia en Seguridad de los
Pacientes

Derivadas de la Historia Clinica en si.-

- Receta electronica asistida.

- Acceso a los resultados de las
pruebas complementarias, recientes y
antiguas, desde tu propia consulta.

- Interrelacion con otros sanitarios y/o
especialistas: Historia Clinica unica.




Relevancia en Seguridad de los
Pacientes

Derivados de los nuevos métodos de
trabajo

- La integracion de la informacion es
definitiva. La Calidad de la comunicacion
entre los facultativos, enfermeros, de los
mMismos o distintos niveles asistenciales, es
fuente de seguridad. Es una comunicacion
permanente y fluida.

- Disminucion de Derivacion de pacientes
Intercentros e incremento de la calidad de
2 deri .




Relevancia en Seguridad de los
Pacientes

Derivados de los nuevos méetodos de
trabajo

- Mayor Calidad de los Estudios y de los
iInformes Radioldgicos: Estos especialistas
hablan de mayor calidad de imagenes,
mayor eficacia diagnostica, mayor rapidez
en trasmitir informacion con acceso
Inmediato por parte de los peticionarios.

- Se reprocha la deficiente integracion en
JARA, para darle mayor dinamismo al
proceso.

en imagi haic Si

Zurbaran




RESUMEN

[0 La Historia clinica electrénica, Unica para cada
paciente, es una herramienta que facilita la
mejora de la calidad asistencial por diversas
vias, y con ello la seguridad de los pacientes y
de los sanitarios que la manejan.

[l Las personas que trabajamos en este contexto
seguimos siendo el principal activo. La
capacidad de adaptacion al nuevo modelo de
trabajo es fundamental.




RESUMEN

[0 El Recelo hacia la informatica es un escollo
iImportante. Muchos meédicos y enfermeras
desconflamos de algo gue creemos gue nos
supera. Tambiéen es una dificultad la
politizacidn de los proyectos.

[l Es negativo el hecho de que, a veces, el
sistema parezca lento.




RESUMEN

La seguridad del paciente se ve
reforzada por este sistema que ayuda
a atender, a seguir guias de practicas
clinicas, que te dificulta la posibilidad
del error de la medicacion, con
mejoras en la prescripcion,
trascripcion y dispensacion de
farmacos.

Sistematiza el trabajo.




LI MUCHAS GRACIAS.




